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DZP.262.103.2021

Zamawiajacy:

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji z siedziba w Warszawie (02-305) przy Alejach
Jerozolimskich 142A przesyta zapytanie ofertowe na zaméwienie wylaczone z obowiazku
stosowania przepisOw ustawy ,Prawo zaméwien publicznych” na: aktywacje oraz
utrzymanie telefonii stacjonarnej VoIP na potrzeby Fundacji Rozwoju Systemu

Edukacji.
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Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
Termin wykonania zamdwienia:

a) 31 listopada 2021 r. dla aktywacji i utrzymania telefonii stacjonarnej VoIP;
b) 12 miesiacy od dnia uruchomienia ustug.

Miejsce realizacji zamOwienia: Warszawa, al. Jerozolimskie 142A

Projekt umowy stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Oferty na formularzu stanowiagcym Zalacznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres: dzp@frse.org.pl

Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym:

a. Zrealizowanie min. jednej uslugi polegajacej na aktywacji oraz
utrzymaniu telefonii stacjonarnej VoIP w ciggu ostatnich 24 miesiecy
od dnia ogloszenia niniejszego Zapytania Ofertowego.

b. Referencje (skan) dotyczace prawidlowo przebiegajacej wspoélpracy
z Zamawiajgcym przy realizacji umowy (na aktywacje oraz utrzymanie telefonii
stacjonarnej VolIP) rozpoczetej w roku 2021 lub 2020.

8. Inne wymagania:

a. Wymagane jest aby Wykonawca posiadal certyfikaty wdrozenia
i stosowania system6w zarzadzania zgodnie z normami PN-EN ISO
9001:2015 oraz PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 lub réownowazne.

b. Zamawiajacy nie ogranicza udzialu podwykonawcéw w realizacji
zaméwienia. Powierzenie realizacji cze$ci zaméwienia podwykonawcom
nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialno$ci za prawidlowy realizacje
zamOéwienia.

¢. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czeSci
zaméwienia, Kktérych wykonanie zamierza powierzy¢ ewentualnym
podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow,
o ile s3 juz znani. Brak wskazania w ofercie czeSci zaméwienia, ktérej
wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom bedzie
oznacza¢ dla Zamawiajgcego, ze wykonawca samodzielnie zrealizuje
przedmiot zamdéwienia.

d. Dostarczenie lacza dedykowanego dla uslug glosowych realizowanego
w oparciu o infrastruktur¢ Swiatlowodowa oraz lacza zapasowego
realizowanego poprzez medium niezaleznego geograficznie realizowanego
przez lacze radioliniowe. Nie dopuszcza si¢ budowy lacza radiowego
w technologii Wi-Fi ani w technologii komérkowej ( GSM, GPRS, EDGE,
UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA etc.).
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e. Lacze podstawowe oraz zapasowe musi byé zakonczone w dwéch
niezaleznych wezlach sieciowych w infrastrukturze dzialajacych
autonomicznie.

f.  Dedykowane lacza maja zapewni¢ nieprzerwana cigglos¢ dzialania ustugi.
Komunikacja miedzy telefonami stacjonarnymi, a wirtualna centralg
musi odbywac¢ si¢ poprzez adresacje¢ IP lokalng bez uzycia dedykowanych

prywatnych tuneli.
9. Wykonawca dotaczy do oferty:
a. wyceng;

10. Termin sktadania ofert uptywa dnia 11.10.2021 r. godzina 10:00.
11. Kryteria ocen ofert i ich znaczenie:
a. Cena - 50%, zgodnie z ponizszym wzorem:

Cena najnizsza

TSN ) R ———— X 50
Cena badana

b. Termin realizacji — 30%, zgodnie z ponizszym wzorem:
Termin najkrétszy
T10$¢ pkt. = -mmmmeemeemeeee x 30

Termin badany

Czas usuwania awarii lub usterki — 20%, zgodnie z ponizszym:
czas usunigcia awarii lub usterki do 2 godziny od chwili zgtoszenia
— 20 punktoéw;

® czas usunigcia awarii lub usterki do 4 godzin od chwili zgtoszenia
— 10 punktoéw;

* czas usunigcia awarii lub usterki do 6 godzin od chwili zgtoszenia
— 0 punktow.

Maksymalny dopuszczalny przez Zamawiajacego czas usuniecia awarii to 6 godzin od chwili

zgtoszenia.

12. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia ztozenia oferty.

13. Osoba uprawniona do kontaktéw z wykonawcami — Kamil Hodyna,
khodyna@frse.org.pl tel. 728 455 325, w godz. 10.00-16.00

14. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia zapytania ofertowego
na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

15. Zamawiajacy moze zadaé¢ od wykonawcéw wyijasnien dotyczacych tresci ofert
oraz uzupehienia zadanych dokumentow.

16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy:
oczywistych omyltek pisarskich, rachunkowych oraz innych omylek
niepowodujacych istotnych zmian.

17. Oferty zlozone po terminie oraz oferty wariantowe zostang odrzucone.
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18. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym prawem niniejsze
Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 22020 r., poz. 1740).

Warszawa, 06.10.2021 r. Adum fsle«omz_



