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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/FRSE/2012

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji ogtasza zapytanie ofertowe, w ktérym zostanie wytoniony wykonawca na
$wiadczenie ustugi w zakresie monitoringu mediéw krajowych w okresie od 1 wrzeénia 2012 do 31 grudnia 2013 r.

Swiadczenie ustugi obejmuje:

Dostarczanie codziennego monitoringu mediéow drukowanych i elektronicznych obejmujacego co najmniej 950
tytutéw prasowych (w tym ogélnopolskie i regionalne gazety codzienne, tygodniki, dwutygodniki, miesieczniki,
periodyki), 5000 portali internetowych {w tym najwazniejsze serwisy agencyjne) oraz 100 stacji telewizyjnych
i radiowych pod katem wskazanych haset.

Opis przedmiotu zamdwienia.

1. Monitoring mediéw dla Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji bedzie prowadzony dla nastepujacych haset (26) oraz
ich jezykowych odmian:

1) Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

2) Comenius

3) Erasmus

4)  Erasmus dla wszystkich / Erasmus for all
5) eTwinning

6) Eurodesk

7) Europass

8) European Language Label

9)  Eurydice

10} Fundusz Stypendialny i Szkoleniowy

11) Fundusz Stypendialny Sciex

12} Grundtvig

13) Leonardo da Vinci

14) Mobilna mtodziez / Youth on the move
15) Erasmus Mundus

16) Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Miodziezy
17) Mtodziez w dziataniu

18) SALTO

19) Socrates

20) Tempus
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21) Uczenie sie przez cate zycie / LLP
22) Wolontariat Europejski / EVS
23) Zespdt Ekspertow Boloriskich
24) Studia za granicg

25) Wolontariat za granica

26) Jezyki obce w szkole

W przypadku mediéw elektronicznych — radia i telewizji wyszukiwanie haset prowadzone bedzie wedtug
zdefiniowanych przez Zamawiajacego kontekstdw, ktére bedq mogty byé bezptatnie modyfikowane w okresie trwania
umowy.

Liczba haset moze ulec zaréwno zmniejszeniu, jak i zwigkszeniu w stosunku do podanej maksymalnie o 10 w okresie
trwania umowy (np. w miesigcach wrzesiefd-paidziernik 2012 i 2013 liczba haset zostanie powiekszona o hasto:
Europejski Dzied Jezykéw). Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania modyfikacji haset bezptatnie, bez
koniecznosci aneksowania umowy.

2. Wyniki monitoringu powyiszych haset ze wszystkich mediéw: prasy, radia, telewizji oraz Internetu beda
zamieszczane i archiwizowane na platformie internetowej chronionej spersonalizowanym dla Zamawiajacego
loginem i haset przez caty okres trwania umowy. Dostep do platformy bedzie mozliwy z dowolnego komputera po
zalogowaniu przez 24h. Platforma bedzie posiadata system wyszukiwania wycinkéw wedtug kryteriéw w postaci:
hasto, data, nazwa medium, typ medium. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$é rejestrowania zamieszczanych na
platformie wycinkéw na dowolnym nosniku oraz natychmiastowego dostepu do wszystkich zgromadzonych
materiatéw prasowych, audiowizualnych i internetowych.

3. Wyniki monitoringu w przypadku mediéw drukowanych oraz portali internetowych przedstawiane beda
w formacie PDF, JPG oraz przetwarzane na tekst w formacie DOC wraz z podéwietlonym hastem/stowem
kluczowym. Wyniki monitoringu radia i telewizji przedstawiane bedg w formacie .avi i .mp4.

4. Wyniki monitoringu prezentowane powinny by¢ w przejrzystym ukfadzie graficznym, w opisie kazdego przekazu
standardowo znajdowac sie beda:

1) W przypadku mediéw drukowanych i elektronicznych: nazwa medium, data (w przypadku audycji
telewizyjnych i radiowych takie dokfadna godzina emisji), autor, tytut wycinka, jednozdaniowe
streszczenie, podswietlone monitorowane hasto, ocena wydiwieku przekazu.

2) Dodatkowo w przypadku mediéw drukowanych opis wycinka bedzie zawierat: numer wydania, numer
strony, powierzchnia artykutu, prezentacja miejsca tekstu na stronie gazety, dane dotyczace
czytelnictwa/dotarcia, naktad.

5. Wyniki monitoringu beda udostepniane Zamawiajagcemu za posrednictwem platformy internetowej w przypadku:

1) Dziennikéw ogdlnopolskich wraz z regionalnymi odmianami, dziennikéw regionalnych, portali
internetowych, audycji radiowych i telewizyjnych — codziennie od godz. 6.00. Wszystkie informacje
z danego dnia muszg by¢ dostepne na platformie najpéZniej do godziny 12.00.

2) Tygodnikéw, dwutygodnikéw, miesiecznikéw, kwartalnikéw, prasy regionalnej oraz tytutéw ukazujacych
sie w sposéb nieregularny — w dniu ukazywania sie danego tytutu do godziny 12.00.
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3) Materiatéw z monitorowanych audycji radiowych i telewizyjnych oraz monitorowanych portali
internetowych w ciggu maksymalni dwéch godzin od emisji.

6. W przypadku pominiecia w monitoringu wycinka prasowego, radiowego, telewizyjnego lub internetowego,
Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji.

7. Zamawiajacy po zalogowaniu na platformie bedzie informowany na biezgco o kazdym nowym materiale
zamieszczonym na platformie poprzez okienko pop-up.

8.  Wynik monitoringu mediéw z danego dnia bedzie przesytany bez dodatkowych optat drogy elektroniczna na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy email oraz o wskazanej godzinie z bezpoérednim dostepem do wycinkdw.
Zamawiajacy w kazdej chwili bedzie miat mozliwos¢ modyfikacji wskazanych adreséw email bez dodatkowych
optat.

9. Wynik meonitoringu medidw z danego miesiaca bedzie przesytany w formie raportu zawierajacego analize
ilodciowo-jakosciowa, bez dodatkowych opfat, drogg elektroniczng na wskazane przez Zamawiajacego adresy
email do 3. dnia kaidego miesigca. Miesieczny raport ilosciowy zawieraé/obejmowaé bedzie nastepujace
parametry:

1) liczba publikacji w podziale na media

2) liczba publikacji w podziale na wydiwiek

3) liczba publikacji w podziale na profil — wszystkie media
4} liczba publikacji w podziale na zasieg prasy

5) liczba publikacji w podziale na czestotliwo$é prasy

6) powierzchnia materiatéw prasowych {cm2 w tys.)

7) naktad publikacji prasowych (w tys.)

8) czytelnictwo (w tys.)

9) rozkiad liczby publikacji w czasie — wszystkie media
10) rozktad liczby publikacji w czasie — prasa

11) rozkiad liczby publikacji w czasie ~ Internet

12) rozktad liczby publikacji w czasie — Radio

13) rozktad liczby publikacji w czasie — telewizja

14) liczba przekazéw dotyczacych poszczegdinych marek w prasie regionalnej i lokalnej.

10. Zamawiajacy bedzie miat moiliwosé samodzielnego generowania raportéw ilociowych lub zestawienia
wybranych wycinkéw w formie PDF lub DOC w kaidej chwili wg wybranych przez siebie parametréw bez
dodatkowych optat. Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zestawienia wybranych wycinkéw wraz ze wszystkimi
parametrami w kazdej chwili w jednym arkuszu kalkulacyjnym .xls bez dodatkowych opfat.
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11. Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ automatycznego monitoringu Internetu, umozliwiajgcego bezposredni
dostep do materiatéw internetowych, wyszukiwanych wedtug dowolnie zdefiniowanych przez siebie stéw
kluczowych, bez ograniczen w liczbie stow kluczowych i bez dodatkowych optat.

12. Wynik monitoringu medidw dostarczany przez Zamawiajacego nie narusza praw osdb trzecich.

13. Wsréd tytutéw prasowych i innych rodzajéw mediéw objetych monitoringiem musza znalez¢ sie media branzowe
(edukacyjne i mtodziezowe):

Tytuly prasowe:
1. Cogito
. Dyrektor Szkoty
. EduFakty
. Gtos nauczycielski
. Perspektywy
. 21. Wiek

. Wiedza i zycie
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10. O szkole
Stacje radiowe:
1. PR2
.PR4
. PR dla zagranicy
. Radio TOK FM

. Przeglad oswiatowy

. Forum Akademickie

X
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. wszystkie oddziaty regionalne PR

2
3
4
5.RDC
6
7

. Radio Eska wraz ze wszystkimi oddziatami regionalnymi

8. Radio Kampus
9. Radio Kolor
10. Radio Roxy FM

11. Radio Planeta FM Warszawa, Opole, Olsztyn, £6dZ, Katowice

Stacje telewizyjne:

1. TvP1

2.TVP2
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3. TVP Info

4. TVP Kultura
5.TVN

6. TVN24

7. TVN CNBC
8. Polsat

9. Polsat News
10. TV Polonia
11. Superstacja
12. TV Biznes
13. TV Silesia
14. TVP — wszystkie oddziaty regionalne

Portale internetowe:
1. edulandia.pl
2. ngo.p!

14. W przypadku zwigkszenia liczby medidw, ktdre w dniu podpisania umowy nie ukazywaty sie na rynku,
Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego, zobowiazany jest do dokonania modyfikacji bezptatnie.

15. Wykonawca zobowigzany bedzie, w przypadku koniecznosci modyfikacji listy monitorowanych mediéw,
z zachowaniem dotychczasowej liczby mediéw do dokonania modyfikacji bezptatnie.

Oferta musi zawieraé:

1. Szczegétowy opis oferowanej ustugi wraz z wizualizacjg platformy internetowej.

2. Zestawienia wycinkéw zmonitorowanych dla objetych zleceniem haset (pkt. 1) w okresie 08-10 sierpnia 2012
r. wraz z raportem ilosciowym, zawierajgcym parametry okreslone w pkt. 9 niniejszego zapytania.

3. Oferta cenowa powinna zawierac: cene brutto w PLN za 1 miesigc wykonania monitoringu mediéw krajowych
(cena brutto za jeden miesigc musi zawiera¢ catkowity koszt ustugi, koszty praw autorskich zwigzanych
zdostarczanymi materiatami oraz nalezyty podatek VAT oraz warto$é¢ ogdtem brutto za caly okres
wykonywania zamdwienia (tj. 16 miesiecy). Cena oferty musi zawieraé wszelkie koszty niezbedne do
zrealizowania zaméwienia wynikajgce wprost z opisu przedmiotu zaméwienia, jak réwniez w niej nie ujete,
a bez ktérych nie mozna realizowaé zaméwienia.

ul. Mokotowsha 43 el 022 46 31 000 kontaktgofese.org.pl
00-551 Warszawa faks 022 46 31 021/025 www. frse.org.pl
NIP 526-10-00-645 KRS Q000024777 - Sad Rejunowy dia mi.st, Warsziwy w Warszawie
REGON 010393032 Xl Wydzial Gospodarcey Krajowego Rejestiu Sadowego




Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

4. Wykaz monitorowanych tytutéw prasowych, portali internetowych, stacji telewizyjnych i radiowych
w zestawieniu w arkuszu kalkulacyjnym w formacie XLS przekazanym na noéniku CD.

5. Oswiadczenie Wykonawcy o prawie do przetwarzania i udostepniania artykutéw prasowych.

6. KRS wykonawcy lub wpis do rejestru ewidencji gospodarczej — jesli wykonawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza.

Termin sktadania ofert: 16 sierpnia 2012, godz. 10:00.
Wykonawca zfozy oferte w zamknietej kopercie z napisem:
»Oferta na ustuge monitoringu medidw krajowych. Nie otwiera¢ przed 16 sierpnia 2012 r. godz. 10.15.”

Termin ptatnosci za kazdy miesigc wykonania monitoringu mediéw krajowych: 30 dni od dnia dostarczenia
faktury do siedziby Zamawiajacego.

Kryterium oceny ofert: cena, jako$¢
cena — 60 %, Jakosé —40%

Sposdb oceny ofert:
Kryterium : Cena — 60%

Cena najnizsza

liczba pkt. (x1) = x 60

Cena badana

Opis kryteriow jakosciowych:

1. Ocena wycinkéw na temat zmonitorowanych haset (zgodnie z pkt. 1) w okresie 08-10 sierpnia 2012 r.
Wykonawca otrzyma (x,).max 20 pkt. za wycinki zmonitorowane w okresie 08-10 sierpnia 2012 r. objete
$wiadczeniem ustugi dotyczace haset okreSlonych w pkt.1 niniejszego zapytania ofertowego.
Pula punktéow tj. : 20 pkt. zostanie pomniejszona o 1 pkt. za kaidy wycinek przedstawiony przez
Wykonawce w zestawieniu nie dotyczgcy dziatalnosci FRSE (np. jezeli pod hastem ,,Mtodziez w dziataniu”
pojawi sie wycinek nie zwigzany z tym programem).

2. Ocena raportu iloSciowego. Wykonawca otrzyma (X3). max 20 pkt. za raport iloéciowy w okresie 08-10
sierpnia 2012 r. dla objetych zleceniem haset okreslonych w pkt. 1 niniejszego zapytania ofertowego z
zachowaniem parametréw okreslonych w pkt. 9 niniejszego zapytania ofertowego. Z puli max 20 pkt.
Wykonawcy zostanie odjete po 1 pkt. za kazdg niezgodnos$¢ wynikajacg z raportu ilosciowego, a
okreslong przez Zamawiajacego w pkt. 1 oraz w pkt. 9 niniejszego zapytania ofertowego.

Jako najkorzystniejsza wybrana zostanie oferta o najwiekszej tacznej liczbie punktéow:
(x1) + (x2)+ (xa).

Zatgczniki do niniejszego zapytania ofertowego:

1. Formularz oferty;

2. Istotne postanowienia umowy.
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