ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZO/10/KS/2018

. Zamawiajacy:

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji przesyla zapytanie ofertowe na zamowienie wylaczone z
obowiazku stosowania przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych na: monitoring mediéw.

. Opis przedmiotu zamdéwienia zostal zawarty w Zalaczniku nr 3 do zapytania ofertowego.

3. Termin wykonania zamoéwienia: 01.02.2018 do 31.12.2018 r.

. Wymagania dla Wykonawcow:

4.1. Wymagania dot. doswiadczenia:

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonuje lub

wykonal, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

a) co najmniej 3 ustugi polegajace na monitoringu prasy, radia i telewizji oraz udostepnieniu ich
rezultatow w wersji elektronicznej poprzez umieszczenie ich w serwisie dostgpnym dla
autoryzowanych uzytkownikéw z instytucji zewnetrznych, oraz

b) co najmniej 3 ushugi polegajace na opracowaniu raportéw tematycznych na temat wizerunku
medialnego instytucji zewngtrznej;

przy czym warunek uznaje si¢ rowniez za spetniony, jesli ustuga, o ktérej mowa w lit. a) oraz
ustuga, o ktérej mowa w lit. b) byly realizowane w ramach jednego zamdwienia {gcznie.
Wykonawca zobowigzany jest do dolaczenia do oferty dokumentéw potwierdzajacych, iz
ww. ustugi byly wykonane nalezycie.

4.2. Wymagania dot. potencjalu technicznego:
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spehiony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje systemem
umozliwiajgcym prezentacje wynikow monitorowania medidéw w wersji elektronicznej spetniajagcym
funkcje, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamowienia, tj.:
a) mozliwos¢ otwierania i zapisywania na dysk uzytkownika wycinkow w formacie PDF i JPG
z mozliwoscia przetworzenia ich na tekst w formacie DOC oraz otwierania i zapisywania
nagran w formacie MP3 (audio) lub AVI (audiowizualne);
b) system podswietlania stow kluczowych w kontekscie fragmentéw tekstu;
c) system podswietlania stow kluczowych w wersjach tekstowych i lidach;
d) wersje tekstowe publikacji z zachowaniem ukladu kolumn i akapitow publikacji;
e) przesylanie przez Wykonawcg poczta elektroniczng dziennych zestawiefi wszystkich
zamieszczonych w danym dniu wycinkow i nagran;
f) pokazywanie, ile danego dnia ukazalo si¢ publikacji odnosnie do kazdego z monitorowanych
hasel, z mozliwoscia przejscia bezposrednio do kazdej publikacji;
g) prezentowanie w serwisie dziennego zestawienia z podzialem na monitorowane hasta
i liczbe opublikowanych danego dnia publikacji-odnosnie kazdego z hasel;
h) wydruk zbiorczy publikacji z lidami publikacji;
1)  wydruk zbiorczy z zawartymi wybranymi obrazami materiatu telewizyjnego;
j)  system wyswietlania miniatur strony (pozycjonowanie publikacji na stronie w gazecie lub
czasopismie);
k) mozliwos¢ odstuchiwania audycji audio bezposrednio z serwisu;
1)  mozliwosé ogladania wycinkow wideo bezposrednio w serwisie;
m) mozliwos¢ wyszukiwania wycinkow poprzez wpisanie hasta, daty publikacji, tytutu
prasowego, stow zawartych w tekscie itp.

5. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
5.1 cena — 50%

5.2 sposob przedstawienia tygodniowego monitoringu mediéw na platformie (funkcjonalnosé portalu)
- 20%

a) Mozliwos$¢ tworzenia raportow, zestawien, statystyk w formie numerycznej i graficznej — 4
pkt.

b) Wyszukiwarka oraz archiwum artykutow — 4 pkt.



¢) Mozliwos¢ zapisania wybranych artykutéw, nagran — 2 pkt.
d) Mozliwos¢ kopiowania fragmentéw artykulow, nagran — 2 pkt.
e) Podswietlenie stow kluczowych — 2 pkt.

f) Trafno$¢ dostosowania monitorowanych mediow do haset kluczowych przedstawionych
przez Zamawiajgcego — 4 pkt.

g) llos¢ przedstawionych wycinkoéw/nagran zawierajacych stowa kluczowe przedstawiane
przez Zamawiajacego — 2 pkt.

5.3 tygodniowy raport (analiza ilosciowo-jako$ciowa) 20%
a)  liczba publikacji w podziale na media — 2 pkt.
b)  liczba publikacji w podziale na wydzwiek — 2 pkt.
c) liczba publikacji w podziale na profil — 2 pkt.
d)  liczba publikacji w podziale na zasieg prasy — 2 pkt.
e) liczba publikacji w podziale na czgstotliwos¢ prasy — 2 pkt.
f) rozklad liczby publikacji w czasie — prasa — 2 pkt.
g)  rozklad liczby publikacji w czasie — Internet — 2 pkt.
h)  rozklad liczby publikacji w czasie — radio — 2 pkt.
i) rozklad liczby publikacji w czasie — telewizja -2 pkt.

) liczba przekazéw dotyczacych poszczegolnych haset w prasie regionalnej i lokalnej — 2
pkt.

5.4 tygodniowy newsletter podsumowujacy najwazniejsze publikacje 10%
a) liczba publikacji w podziele na media — 4 pkt.
b) wybor najciekawszych publikacji tygodnia — 3 pkt.
c) sugerowane rekomendacje — 3 pkt.
6. Projekt umowy stanowi Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

7. Oferty na formularzu stanowigcym zafacznik do niniejszego zapytania ofertowego nalezy sklada¢ w
formie: pocztg elektroniczna na adres: dzp@frse.org.pl

8. Do oferty nalezy dolaczy¢:

8.1 aktualne zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG ( w odniesieniu do
przedsigbiorcéw bedgcych osobami fizycznymi) lub odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego( w
odniesieniu do podmiotow, na ktore przepisy nakladajg obowigzek uzyskania wpisu do tego
rejestru),

8.2 Wypehiony zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego — wykaz wykonanych ustug,

8.3 Wypehiony zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego — opis oprogramowania,

8.4 Przyktadowy, tygodniowy monitoring mediow pod katem hasel wyznaczonych przez

Zamawiajacego.

8.5 Przykladowy tygodniowy raport (analiza ilosciowo-jakosciowa) monitoringu hasel wyznaczonych

przez Zamawiajacego.

8.6 Przykladowy tygodniowy newsletter zawierajacy najciekawsze publikacje.

8.7 Aktualng list¢ monitorowanych mediow (prasa/radio/telewizja/internet).

9 Termin skladania ofert uptywa dnia 29.01.2019 r. o godzinie 10:00

10 Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni od dnia ztozenia oferty.

11. Osoba uprawniona do kontaktow z wykonawcami: Karolina Kalinowska, tel. 22 46-31-174 (w godz.

9.00 — 16.00), e-mail: kkalinowska@frse.org.pl

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym jego etapie
bez podania przyczyny.



13. Zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych tresci ofert oraz uzupelnienia
zadanych dokumentow.

14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omylek
pisarskich, rachunkowych oraz innych omytek niepowodujacych istotnych zmian.

15. Oferty ztozone po terminie oraz oferty wariantowe zostang odrzucone.

16. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujagcym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi
oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 1.,

poz. 38).
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