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Opis przedmiotu zamowienia

Spis tresci
Rozdziat 1. Opis ogdlny
Rozdziat 2. Opis wymagan architektury chatbot Al

Rozdziat 3. Opis szczegdtowy zadania

Rozdziat 1. Opis ogdlny

Zadanie

e Stworzenie spersonalizowanego chatbota Al FRSE wykorzystujgcego model Open Al (silnik sztucznej
inteligencji GPT-4 i ew. jego nowsze wersje) odpowiadajgcego na pytania dotyczgce programu
Erasmus+ (z opcjg rozbudowy o tresci dot. innych programéw FRSE).

e Stworzenie widoku chatbota i potaczenie z systemem multisite jako podstrony w domenie
frse.org.pl lub erasmusplus.org.pl (np. https://www.frse.org.pl/ai, https://ai.frse.org.pl) oraz
umozliwienie zamawiajgcemu testowanie poprzez dostep w panelu administracyjnym chatbota
wraz z wprowadzeniem wskazanych w trakcie testowania poprawek. Publikacja chatbota do 5 maja
2025r.

e Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej oraz przeprowadzenie szkolenia dla o0séb
zajmujgcych sie obstugg panelu administracyjnego.

e Wspodtpraca z wyznaczonymi pracownikami FRSE w celu zapewnienia synergii z istniejgcym
systemem multisite.

e Zapewnienie wsparcia technicznego po opublikowaniu ww. prac.

e FRSE zaktada podziat zadania na kilka etapow wg priorytetdw wdrozenia danych funkcji chatbota.
Jesli wg wyceny i ustalen z Wykonawcg FRSE stwierdzi, ze dane funkcje nie sg kluczowe do
wdrozenia w pierwszej kolejnosci, FRSE zdecyduje o stworzeniu chatbota z wybranymi funkcjami, z
opcjag rozwoju kolejnych funkcji w przysztosci.

e FRSE dysponuje dokumentem ,Analiza funkcjonowania chatbotu Al FRSE E+”, ktéry szczegdtowo

opisuje m.in. kwestie techniczne zadania i ktéry powinien postuzy¢ jako wskazéwka i wytyczne przy
jego wykonaniu. FRSE oferuje zapoznanie sie z dokumentem wszystkim instytucjom
odpowiadajgcym na zapytanie ofertowe po uprzednim kontakcie z FRSE, jeszcze przed wytonieniem
wykonawcy.

Pod wzgledem graficznym chatbot (front-end chatbota) powinien przynajmniej w stopniu podstawowym:

e nawigzywac¢ do layoutu stron FRSE, np. frse.org.pl, erasmusplus.org.pl. W celu zachowania
spojnosci graficznej stron FRSE layout powinien by¢ zgodny z obecnym trendami webdesignu z
uwzglednieniem specyfiki tematu (edukacja, prezentacja programéw edukacyjnych) oraz
identyfikacji wizualnej programéw FRSE we wskazanym przez Zamawiajgcego zakresie;
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e charakteryzowac sie czytelnoscig, intuicyjnoscia i przejrzystoscia.

FRSE nie wymaga rozbudowanych rozwigzan graficznych, ale zachowania podstawowej spéjnosci wizualnej
zwykle charakteryzujgcej narzedzia typu chatbot zamieszczone na danej domenie internetowe] (z CSS
domeny, m.in. czcionka, kolorystyka, wyglad buttondw, osadzenie logotypdéw itp.). Narzedzie powinno
umozliwia¢ dalsze prace nad wdrozeniem bardziej zaawansowanych rozwigzan graficznych (np. dodania
widoku animowanej postaci jako ,zywego” reprezentanta chatbota stojacej obok okna do wpisywania
zapytan).

Rozdziat 2. Opis wymagan architektury i konfiguracji chatbota Al

Komponentem podstawowym zadania jest modut przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), ktory powinien
oferowa¢ obstuge jezykéw i automatyczng detekcje jezyka wprowadzanego przez uzytkownika.
Priorytetowa jest obstuga jezyka polskiego jako gtéwnego jezyka komunikacji. Mozliwa powinna by¢
dodatkowa obstuga jezyka angielskiego dla uzytkownikdw zagranicznych. Narzedzie powinno rozpoznawac i
przetwarzac teksty w obu jezykach.
Istotnym elementem jest rozpoznawanie intencji uzytkownika — identyfikacja gtdwnego celu zapytania
uzytkownika. Chatbot Al powinien kategoryzowac¢ zapytania wedtug predefiniowanych intencji:

e informacja ogdlna o programach,

e szczegbtly dotyczace konkretnego programu,

e pomoc w wyborze programu,

e pytania o terminy,

e pytania o rozliczenia,

e pytania o wydarzenia i szkolenia,

e prosby o kontakt z pracownikiem.
Wymagana jest rdwniez analiza kontekstu:

e Sledzenie historii konwersacji,

e zachowanie kontekstu tematycznego w trakcie rozmowy,

e rozpoznawanie referencji do wczesniejszych wypowiedszi,

e identyfikacja zmian kontekstu.

Proponowane Zrédta wiedzy dla chatbot Al wraz z hierarchig czerpania z nich:

e noty z KOMISJI EUROPEJSKIEJ,

e strona programu: www.erasmusplus.org.pl,

e przewodnik po programie Erasmus+ (dokument podstawowy, aktualizowany co roku),

e materiaty szkoleniowe z ODI (Ogélnopolskiego Dnia Informacyjnego) w formie PDF i klipdw YT,

e pozostate materiaty wymienione w dokumencie ,, Analiza funkcjonowania chatbotu Al FRSE E+”.
Powyzsza lista moze zosta¢ zmieniona i/lub uzupetniona (juz po wytonieniu wykonawcy, w trakcie pracy nad
narzedziem) wedle potrzeb i zgodnie z celem, jakim jest rzetelne i petne odpowiadania chatbota Al na
pytania dotyczace programéw FRSE (w pierwszej kolejnosci programu E+).
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System zarzadzania wiedzg (struktura bazy wiedzy) powinien charakteryzowac sie hierarchiczng organizacja
informacji wedtug programow i kategorii, zaktada¢ pofgczenia miedzy powigzanymi tematami, oferowad
system tagowania tresci i mechanizm oznaczenia dokumentéw wedtug ich wersji (najstarsza-najnowsza).

Podstawowy mechanizm aktualizacji powinien obejmowac:
e panel administracyjny dla pracownikéw FRSE,
e system zatwierdzania zmian,
e historie modyfikacji,
e powiadomienia o krytycznych aktualizacjach.

Modut decyzyjny powinien obejmowac trzy poziomy:
1. Klasyfikacja zapytan:

a) okreslenie poziomu ztozonosci zapytania,

b) identyfikacja wymaganych uprawnien dostepu,

c) rozpoznawanie pytan wymagajgcych eskalacji do pracownika.
2. Dobér odpowiedzi:

a) ranking odpowiedzi wedtug trafnosci,

b) uwzglednienie kontekstu uzytkownika,

c) personalizacja odpowiedzi,

d) generowanie dynamicznych odpowiedzi na podstawie aktualnych danych.
3. System eskalacji:

a) okreslenie kryteridw przekierowania do pracownika,

b) automatyczne przekazywanie do wtasciwego dziatu,

c) zachowanie historii rozmowy przy eskalacji,

d) monitorowanie statusu przekierowanych spraw.

API do systemow zewnetrznych:
1. REST API
a) obstuga zapytan uzytkownikow o projekty Erasmus+,
b) wyszukiwanie wydarzen zgodnie z kryteriami uzytkownika,
c) pobieranie przyktadéw projektow z podziatem na sektory,
d) wyjasnianie terminologii programowej,
e) mechanizmy autoryzacji i bezpieczenstwa.
2. Interfejsy baz danych
a) zarzadzanie bazg wiedzy projektow,
b) aktualizacja i synchronizacja danych pracownikéw,
c) mechanizmy optymalizacji zapytan,
d) zabezpieczenie dostepu do danych wrazliwych.
3. Integracja z kalendarzem
a) synchronizacja termindw wydarzen,
b) eksport danych o wydarzeniach,
c) automatyczne powiadomienia.
4. System powiadomien
a) wielokanatowe powiadamianie uzytkownikéw,
b) personalizacja tresci powiadomien,
c) zarzadzanie preferencjami powiadomien,
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d) rejestracja historii powiadomien.

Panel administracyjny:
1. Zarzadzanie bazg wiedzy
a) edycja tresci merytorycznych
b) kontrola wprowadzanych zmian
c) proces akceptacji nowych tresci (np. przez pracownikéw FRSE z odpowiednim dostepem)
d) archiwizacja wersji zasobdéw
2. Monitoring konwersacji
a) analiza przebiegu rozmow,
b) ocena jakosci interakcji,
c) identyfikacja problemowych obszaréw wiedzy,
d) mozliwosé interwencji konsultanta.
2. Statystyki uzycia
a) agregacja danych o interakcjach,
b) pomiar efektywnosci systemu,
¢) analiza zachowan uzytkownikow,
d) identyfikacja trendéw.
4. Raporty efektywnosci
a) ocena jakosci odpowiedzi Al,
b) analiza luk w wiedzy,
c¢) rekomendacje uzupetnienia zasobow,
d) prezentacja wynikéw dla kierownictwa.

Petna dokumentacja techniczna systemu jest dostepna po kontakcie z Biurem Promocji i Komunikacji:
Icherek@frse.org.pl. Na zgdanie potencjalnego oferenta, mozliwe jest udostepnienie kodu zrédtowego
czesci serwisu.

Obowigzujace wymagania techniczne dla istniejgcych i planowanych rozwigzan

1. Zamawiajgcy wymaga zastosowania najlepszych praktyk w dziedzinie budowania narzedzi
internetowych i zagwarantowania zgodnosci z najnowszymi standardami, ktére wyznacza
W3C (World Wide Web Consortium).

2. Narzedzie powinno by¢ obstugiwane przez najnowsze wersje przegladarek internetowych
(Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari, Android Webview itp., dla systemdw operacyjnych
Windows 10/11, macOS oraz Linux).

3. Dostep do serwisu / panelu administracyjnego powinien sie odbywac z wykorzystaniem
protokotu HTTPS.

4, Kod dostarczonego rozwigzania musi by¢é jawny i dostarczony w takiej postaci, aby
Zamawiajgcy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem bezpieczenstwa. Zabronione
jest korzystanie z mechanizmow szyfrujgcych typu ioncube.

5. Technologie uzyte do budowy chatbota i zintegrowania go z domeng frse.org.pl powinny
zapewni¢ jego poprawne wyswietlanie na wszystkich urzadzeniach (w tym mobilnych, z
dotykowym ekranem), systemach i oprogramowaniach oraz szybkie tadowanie strony
(strona w petni responsywna).
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6. Podstrona systemu multisite, na ktdrej dostepne bedzie narzedzie chatbot Al, powinna by¢
zgodna z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) na poziomie AA.

7. W razie potrzeby przy wykonywaniu zadania mozliwe jest korzystanie ze wszystkich
popularnych technologii serwiséw internetowych: HTML5 / JavaScript / Vue.js / React /
CSS3 / PHP / MYSQL etc., z wytgczeniem technologii przestarzatych lub nieobstugiwanych
przez wiodace przegladarki, takich jak FLASH czy UNITY3D.

8. Zadanie powinno zosta¢ wykonane w sposdb zabezpieczajacy przed podatnosciami z

aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatnosciami opisywanymi w

zaktualizowanym OWASP Testing Guide, w szczegdlnosci przed podatnosciami:

Injection

Broken Authentication

Sensitive Data Exposure

XML External Entities (XXE)

Broken Access Control

e Security Misconfiguration

e Cross-Site Scripting (XSS)

e Insecure Deserialization

e Using Components with Known Vulnerabilities

e Insufficient Logging and Monitoring

9. W przypadku aktualizacji ww. listy TOP 10 OWASP Wykonawca zobowigzany jest
zabezpieczy¢ system przed wskazanymi na liscie podatnosciami.

10. Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania narzedzia do zmian aktéw prawnych
majacych wptyw na dostarczone zamowienie i realizowang przez niego funkcjonalnos¢ —
przed ich wejsciem w zycie i przed publikacjg narzedzia.

11. Wprowadzone zadanie powinno zapewniac¢ techniczng realizacje praw osoéb, ktorych dane
osobowe sg przetwarzane, zgodnie z RODO.

12. Narzedzie powinno umozliwia¢ wykonywanie automatycznych kopii zapasowych,
odpornos¢ na zagrozenia informatyczne, rejestrowanie zmian na danych osobowych,
monitoring i inne.

Licencje

Po wykonaniu przedmiotu umowy, na zgdanie Zamawiajgcego, po podpisaniu protokotu koricowego
odbioru prac Wykonawca bezptatnie przeniesie na Zamawiajgcego wszelkie prawa autorskie do dzieta, w
tym do projektu graficznego elementéw objetych Umowa.

Wszystkie wykorzystane licencje uzyte do wykonania przedmiotu Umowy nie beda obcigzaé kosztami
Zamawiajgcego.

Wsparcie techniczne

Wykonawca zapewni 12-miesieczne wsparcie techniczne w zakresie zadania. Okres wsparcia liczony bedzie
od dnia zakonczenia prac, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru zadania. Wsparcie bedzie
obejmowad:
a. usuwanie bteddw krytycznych oraz innych btedéw w funkcjonowaniu zgtaszanych przez
Zamawiajgcego;
b. konsultacje i wsparcie w zakresie zasad funkcjonowania chatbota;
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¢. dokonywanie drobnych modyfikacji i usprawnien.
Koniec wsparcia technicznego potwierdzony bedzie protokotem koricowego odbioru prac.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Realizacja niniejszego zamdwienia zwigzana jest z przetwarzaniem danych osobowych w imieniu
Zamawiajgcego, w zwigzku z tym w drodze umowy nastgpi powierzenie przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO. W ramach realizacji ustug Wykonawca bedzie zobowigzany do stosowania przepiséw
RODO oraz wdrozenia niezbednych zabezpieczen organizacyjnych i technicznych przy przetwarzaniu danych
osobowych.

Rozdziat 3. Opis szczegodtowy zadania

Podstawowe informacje o chatbocie Al:
1. Cele wdrozenia chatbota:

a) Centralizacja i automatyzacja procesu udzielania informacji.

b) Redukcja czasu obstugi podstawowych zapytan przez pracownikéw FRSE.

c) Zwiekszenie dostepnosci informacji 24/7.

d) Profilowanie odpowiedzi wedtug typu uzytkownika. Trzy podstawowe grupy odbiorcow: (1)
osoby poszukujace ogdlnych informacji, (2) potencjalni wnioskodawcy, ktdrzy maja juz
podstawowg wiedze o programie; (3) beneficjenci — czyli przedstawiciele instytucji, ktore
juz prowadzg projekty i majg konkretne oraz szczegétowe potrzeby informacyjne.

e) Optymalizacja procesu kierowania zapytan do witasciwych zespotéw merytorycznych.

2. Tryb pracy narzedzia — chatbot w modelu generatywnej Al, ktdry:

a) Odpowiada na zapytania uzytkownikdw, bazujgc na pakiecie tresci, ktéry pracownicy FRSE
okreslajg i wgrywajg samodzielnie (m.in. tresci ze strony WWW, dokumenty, inne
materiaty). Tresci bedq wskazane przez pracownikéw FRSE.

b) Automatycznie aktualizuje tresci (rowniez wedtug okreslonych mechanizmoéw i zrédet), w
miare mozliwosci w czasie rzeczywistym.

c) Przeprowadza rozmowe wedtug predefiniowanych ogdlnych schematéw, np. w modelu:
ROZPOZNANIE (kim jest pytajacy i czego potrzebuje, np. "Jestem nauczycielem i chciatbym
wyjechac na szkolenie") - DOPRECYZOWANIE (np. "W jakim obszarze chciatby Pan/Pani sie
szkoli¢?") - ODPOWIEDZ (np. przedstawienie mozliwosci w programie Erasmus+) >
WERYFIKACIJA ("Czy te informacje sg wystarczajgce?").

Schematy bedg okreslone przez pracownikéw FRSE wspdlnie z Wykonawca. Kluczowe jest
rozpoznanie uzytkownika i jego potrzeb — tak aby chatbot byt w stanie wybraé okreslone
informacje nt. programu Erasmus+.

d) Odsyta pytajacego do pracownikéw zespotdw merytorycznych, jesli m.in.: (1) beneficjent
ma nietypowy problem i tresci bazowe nie pozwalajg znalez¢é odpowiedzi; (2) pytanie
dotyczy realizacji konkretnego projektu (kazdy beneficjent ma opiekuna projektu —
odsytamy do niego); (3) pytanie dotyczy kwestii, w zakresie ktorych nie mozemy udzieli¢
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odpowiedzi chocby ze wzgledéw prawnych i proceduralnych.
Struktura zespotdéw E+ jest ztozona, zob. https://erasmusplus.org.pl/kontakt.
e) Chatbot powinien obstugiwaé okreslone typu uzytkownikow:

> beneficjenci aktywni: stanowig kluczowg grupe odbiorcéw systemu informacyjnego FRSE —
sg to podmioty posiadajgce juz doswiadczenie w realizacji projektéw i wymagajace
precyzyjnych, szczegétowych informacji dotyczacych biezacej realizacji dziatan;

> potencjalni wnioskodawcy: stanowig istotng grupe uzytkownikéw systemu informacyjnego
FRSE — jest to grupa zorientowana na przygotowanie i ztozenie wniosku projektowego,
posiadajgca konkretne pomysty, ale potrzebujgca szczegdtowego wsparcia w zakresie
wymogoéw formalnych i merytorycznych;

> osoby poszukujgce wstepnych informacji: stanowig szczegdlnie wymagajaca grupe
odbiorcéw systemu informacyjnego FRSE — sg to potencjalni interesariusze programoéw
edukacyjnych, ktérzy dopiero rozpoczynajg swojg przygode z ofertg Fundacji i wymagaja
podstawowego wprowadzenia oraz wsparcia w zrozumieniu dostepnych mozliwosci.

Zakres prac:

1. Przygotowanie systemu do testowania/pilotazu (wg wytycznych FRSE):

a) Konfiguracja narzedzia (opartego na OpenAl) z takimi komponentami podstawowymi, jak:
modut przetwarzania jezyka naturalnego, system zarzgdzania wiedzg, modut decyzyjny etc.

b) Panel administracyjny: zarzagdzanie bazg wiedzy, monitoring konwersacji, statystyki uzycia,
raporty efektywnosci.

c) Interfejs na subdomenie, np. ai.frse.org.pl: planowana jest oddzielna podstrona z
chatbotem, a nie okienko konwersacji. Podstrona ma by¢ maksymalnie prosta i intuicyjna
dla uzytkownikow.

d) Mechanizm posredniczenia miedzy pytajagcymi a pracownikami merytorycznymi: wersja
prostsza (wskazywanie konkretnej osoby z telefonem i mailem) lub bardziej zaawansowana
(automatyczne przesytanie konwersacji do konkretnej osoby — z historig rozmowy i
wszystkimi kluczowymi informacjami).

2. Testy, poprawki, optymalizacje: testy przeprowadzg pracownicy FRSE — zaréwno zespot projektowy
chatbota, jak i pracownicy merytoryczni z zespotéw Erasmus+. Na tym etapie: wspotpraca z wykonawca
(kontakt miedzy przedstawicielem zespotu projektowego w FRSE a przedstawicielem wykonawcy),
konieczne poprawki, zmiany etc.

3. Wdrozenie chatbota po testach i poprawkach na wybranej stronie systemu multisite FRSE.
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Ramowy harmonogram?

Zaktadany harmonogram ramowy

1. Przygotowanie systemu do testowania/pilotazu wg wytycznych FRSE (jw.): 30 dni od podpisania
umowy (orientacyjnie potowa marca — potowa kwietnia 2025 r.).

2. Testy i optymalizacje: 20 dni (potowa kwietnia — poczatek maja 2025 r.).
3. Wdrozenie: do 10 maja 2025 r.

Etap 1: Programowanie i udostepnienie do testow

Po niezbednych konsultacjach i wyjasnieniach oraz akceptacji projektu przez Zamawiajgcego Wykonawca
przystgpi do kodowania, stworzenia widoku chatbota i potgczenia z systemem multisite jako oddzielnej
podstrony na domenie frse.org.pl lub erasmusplus.org.pl (np. www.frse.org.pl/ai) oraz umozliwi
zamawiajgcemu testowanie poprzez dostep w panelu administracyjnym chatbota.

Termin: max. 30 dni roboczych od momentu podpisania umowy.

Po zakonczeniu etapu 1 strony umowy podpiszg protokét odbioru prac za etap 1, co upowazni
Wykonawce do wystawienia faktury za 80 proc. wartosci tej czesci umowy.

Etap 2: Testy i niezbedne poprawki

Zamawiajgcy przystgpi do testowania prawidtowosci dziatania chatbota. Na podstawie testdw Wykonawca
wykona modyfikacje potestowgq i wprowadzi ostateczne poprawki.

Termin: max. 20 dni roboczych od podpisania protokotu koriczgcego etap 1, jednak nie pdzniej niz do 10
maja 2025r.

Po zakonczeniu etapu 2 strony umowy podpisza protokét odbioru prac za etap 2, co upowaini
Wykonawce do wystawienia faktury za 20 proc. wartosci tej czesci umowy.

1 Zamawiajgcy moze przedtuzyé lub skrdci¢ terminy poszczegdlnych etapéw za porozumieniem z Wykonawca.
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