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Załącznik nr 4  do zapytania ofertowego


Projekt umowy 

 zawarta w dniu ……………..……. 2024 r. w Warszawie
w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego dzp.262.60.2024
zwana dalej „Umową”

pomiędzy:

Fundacją Rozwoju Systemu Edukacji z siedzibą w Warszawie (02-305) przy  Al. Jerozolimskich 142a, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 24777, NIP 526-10-00-645, REGON 010393032, 
zwaną dalej Zamawiającym,

a 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez…………………………………………………………………………………..…

zwanym dalej „Wykonawcą”,
zwanymi dalej także z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”, 

o następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawcę u Zamawiającego:
1) recertyfikacji Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji PN-EN ISO/IEC 27001:2017 do zgodności z normą PN-EN ISO/IEC 27001:2023 (zakres certyfikacji dotyczy zarządzania międzynarodowymi i krajowymi programami edukacyjnymi), 
2) przeprowadzenie dwóch audytów nadzoru PN-EN ISO/IEC 27001:2023. 
2. Opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do umowy. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do asystowania przy czynnościach wykonywanych przez Wykonawcę.
4. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminach: 
1) przeprowadzenie audytu recertyfikującego oraz sporządzenie raportu i powiązanej dokumentacji z audytu w terminie do 15 grudnia 2024 r. oraz udzielenie certyfikatu nie później niż do dnia 15 stycznia 2025 r. wraz z odbyciem spotkania zamykającego, z zastrzeżeniem ust. 5; 
2) przeprowadzenie pierwszego audytu nadzoru, sporządzenie raportu i powiązanej dokumentacji,   przed upływem 12 miesięcy od dnia recertyfikacji wraz z odbyciem spotkania zamykającego;
3) przeprowadzenie drugiego audytu nadzoru, sporządzenie raportu i powiązanej dokumentacji, przed upływem kolejnych 12 miesięcy od przeprowadzenia pierwszego audytu nadzoru wraz z odbyciem spotkania zamykającego nie później jednak niż do dnia 31 grudnia 2026 r.
5. W przypadku, gdy system zarządzania bezpieczeństwem informacji Zamawiającego nie spełnia wymagań certyfikacyjnych i nie będzie możliwe ponowne udzielenie przez Wykonawcę certyfikacji, Wykonawca wskaże Zamawiającemu obszary niezgodności lub usprawnień wraz z terminem na ich poprawienie, uzgodnionym z Zamawiającym. Pozytywna ocena poprawionego przez Zamawiającego obszaru niezgodności zakończy się udzieleniem dla systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji certyfikatu PN-EN ISO/IEC 27001:2023. 
§ 2
1. Z tytułu prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, w tym udzielenia Zamawiającemu przez Wykonawcę licencji niewyłącznej na korzystanie z raportów z audytów  i certyfikatu na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafie regulującym przeniesienia praw do korzystania z prawa własności intelektualnej, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, którego całkowita wartość nie przekroczy kwoty ……………….. zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………………….………………….) zgodnie ze złożoną ofertą, która stanowi Załącznik nr 2. Wynagrodzenie będzie płatne w następujących transzach: 
1) Pierwsza transza w wysokości 60 % całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, po przedstawieniu raportu z audytu recertyfikacyjnego i  odbyciu spotkania zamykającego;
2) Druga  transza w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, po zakończeniu pierwszego audytu nadzoru i odbyciu spotkania zamykającego;
3) Trzecia transza w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, po zakończeniu  drugiego audytu nadzoru i odbyciu spotkania zamykającego. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania umowy, nawet jeśli nie zostały one wprost wyszczególnione w treści niniejszej umowy oraz jej załącznikach. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków związanych z realizacją umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet, jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich kosztów niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej umowy.
3. Strony zgodnie oświadczają, że całkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie wydatki, które Wykonawca poczynił w celu należytego wykonania umowy. 
4. Strony zgodnie ustalają, że w przypadku gdy wykonanie przedmiotu umowy wymagałoby wydatków, Wykonawcy nie przysługuje zaliczka. 
5. Zapłata za realizację zamówienia nastąpi na podstawie faktur VAT (e-faktur), w terminie 21 dni liczonych od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
6. Prawidłowe wykonanie poszczególnych części przedmiotu umowy objętych wypłatą wynagrodzenia,  o których mowa w § 1  ust. 1 Umowy  potwierdzone zostanie protokołem. Wzór protokołu stanowi Załącznik nr 3.
7. W przypadku stwierdzenia wad lub uwag do przedmiotu umowy, Zamawiający w ciągu 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę danej części przedmiotu umowy do odbioru, przekaże Wykonawcy zastrzeżenia lub uwagi. 
8. Brak zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń lub uwag w terminie określonym w ust. 7 uznaje się jako przyjęcie danej części przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.
9. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT z tytułu prawidłowo wykonanego przedmiotu zamówienia. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisany protokół odbioru usługi. 
10. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonana przelewem na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy o numerze:_________________________________, przy czym za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o zmianie rachunku bankowego wskazanego do dokonania płatności. 
11. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktur drogą elektroniczną na adres: efaktura@frse.org.pl
12. Wykonawca oświadcza, że wskazany w ust. 10 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej i jest rachunkiem bankowym zgłoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. „białej listy podatników” (zwanego dalej „Wykazem”), o którym mowa w ustawie o podatku od towarów i usług. Jeżeli przed realizacją płatności Zamawiający poweźmie informację o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego wskazanego w ust. 10 w Wykazie, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co będzie stanowić wykonanie zobowiązania Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk20736025]§ 3
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem i wiedzą techniczną oraz odpowiednimi uprawnieniami, umożliwiającymi prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.
2. Zamawiający udostępni Wykonawcy informacje konieczne dla należytej realizacji przedmiotu umowy.
3. Wykonawca nie może zlecić wykonania części prac osobie trzeciej, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego, za wyjątkiem osób, którymi posługuje się przy wykonaniu zamówienia, wskazanymi w ofercie Wykonawcy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia audytującemu pracownikowi/pracownikom upoważnienia do przeprowadzenia czynności audytowych na piśmie. Upoważnienie udzielone jest  osobie fizycznej,  ze  wskazaniem  danych  osobowych  –  imię,  nazwisko,  numer  pesel,  seria i numer dowodu osobistego. 
5. Upoważnienie  winno  zostać  okazane  Zamawiającemu  przed  przystąpieniem  do  wykonania czynności  objętych  umową.  Raz  udzielone  upoważnienie  ważne  jest  przez  okres  trwania umowy,   chyba że  Wykonawca  cofnie   upoważnienie,   o   czym   niezwłocznie   powiadomi Zamawiającego. 
6. Osobami wyznaczonymi do uzgodnień i koordynacji będących przedmiotem umowy są: 
ze strony Zamawiającego: ……………-mail :………………………………, tel:...........................
[bookmark: _Hlk20736481]ze strony Wykonawcy : …………….…-mail :………………………………, tel:...........................
7. Zmiany osobowe nie stanowią zmiany Umowy, lecz wymagają dla swojej skuteczności pisemnego powiadomienia drugiej strony. 
§ 4
0. Wykonawca, w zakresie niezbędnym do wykonania usługi, ma prawo do:
1) wglądu do wszelkich dokumentów, informacji i danych oraz do innych materiałów związanych z funkcjonowaniem jednostki, w tym utrwalonych na elektronicznych nośnikach danych, jak również do sporządzania ich kopii, odpisów, wyciągów, zestawień lub wydruków, z zachowaniem przepisów o tajemnicy ustawowo chronionej;
2) dostępu do obiektów i pomieszczeń audytowanej jednostki;
3) żądania od pracowników jednostki wyjaśnień i informacji, a także potwierdzenia kopii, odpisów, wyciągów, zestawień lub wydruków.
0. Zamawiający zastrzega, że Wykonawca ma prawo wglądu do oryginałów dokumentów bez prawa do wynoszenia ich z miejsca audytu. 
0. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku wykonaniem przedmiotu umowy oraz do nieudostępniania osobom trzecim przekazanych mu przez Zamawiającego materiałów i dokumentów.
§ 5
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za naruszenie praw osób trzecich, w tym za ujawnienie informacji, jakie uzyskane zostały w trakcie przeprowadzenia audytu w szczególności w zakresie bezpieczeństwa systemu informatycznego Zamawiającego, danych osobowych pracowników Zamawiającego, danych osobowych uczestników projektów, w tym za ujawnienie tych informacji przez swoich pracowników i osoby, z którymi się posługuje przy wykonaniu umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji otrzymanych pośrednio lub bezpośrednio w trakcie trwania audytu i po jego zakończeniu, o ile informacje te nie stanowią informacji ogólnodostępnych (ochrona tajemnicy uzyskanej w ramach audytu). 
1. Zabrania się wynoszenia przez Wykonawcę poza siedzibę Zamawiającego lub udostępniony mu przez Zamawiającego zasób usługi chmurowej zgromadzonych dowodów audytowych i innych informacji potrzebnych do wykonania przedmiotu umowy. Wyjątek stanowi jedynie kopia gotowego raportu stanowiącego dowód wykonania umowy.
§ 6
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.
1. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji:
1. dostępnych publicznie;
1. otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;
1. które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;
1. w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.
1. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1. dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;
1. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy.
1. W przypadku utraty Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.
1. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.
§ 7

1. Dokumenty i informacje otrzymane na potrzeby wykonania usługi będą chronione przez Wykonawcę przed dostępem osób trzecich, nieupoważnionym rozpowszechnieniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
1. Forma dokumentów, o których mowa w ust. 1, obejmuje zarówno postać papierową jak i postać elektroniczną.
1. Po zakończeniu umowy Wykonawca wszelką wytworzoną dokumentację przekaże bezzwłocznie Zamawiającemu. Dokumentacja dotycząca zadania audytowego i pozostała dokumentacja audytu wewnętrznego stanowią własność jednostki.
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do:
1. dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia uzyskanych informacji i dokumentów przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich, co najmniej takich;
1. niewykorzystywania informacji w celach innych niż wykonanie umowy.
1. W przypadku utraty lub zniekształcenia lub  dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej informacji lub dokumentów, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia informacji lub dokumentów oraz podjęte działania ochronne.
1. Ustanowione umową zasady zachowania poufności informacji lub dokumentów, jak również przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności informacji lub dokumentów, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 
§ 8
1. Strony Umowy przyjmują do wiadomości, że wszelkie dane osobowe dostarczone przez Zamawiającego lub jego pracowników i przedstawicieli będą przetwarzane przez Wykonawcę jako Administratora danych na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, przy czym szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego  zamieszczone są w klauzuli informacyjnej, stanowiącej Załącznik nr 4 do Umowy. Natomiast informacje dot. przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę dostarczone zostaną w odpowiedniej klauzuli informacyjnej Wykonawcy, która zostanie dołączona jako załącznik nr 5 do niniejszej umowy. 
2. Zamawiający oświadcza, że posiada podstawę legalizującą przetwarzanie danych osobowych udostępnionych Wykonawcy.
3. W wypadku, gdy przekazane Wykonawcy dane przez Zamawiającego okażą się niekompletne w sposób, który uniemożliwia prawidłowe wykonanie przez Wykonawcy postanowień umownych, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o tym fakcie, który będzie obowiązany niezwłocznie dostarczyć uzupełnione lub poprawione dane.
4. Wykonawca będzie przetwarzała udostępnione jej przez Zamawiającego dane osobowe reprezentantów Zamawiającego i osób wskazanych do realizacji Umowy w zakresie imienia, nazwiska, stanowiska i służbowych danych kontaktowych oraz dane pracowników i byłych pracowników Zamawiającego, współpracowników Zamawiającego, dostawców towarów i usług Zamawiającego oraz klientów Zamawiającego, które mogą być zawarte w dokumentacji weryfikowanej podczas ocen, takie jak:
a. dane osobowe dotyczące identyfikacji osób to jest imię, nazwisko, miejsce prowadzenia działalności gospodarczej, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, nazwa działu/komórki organizacyjnej, data urodzenia, wykształcenie, doświadczenie zawodowe, zakres obowiązków, adres zamieszkania,
b. dane dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy (BHP), w tym informacje o odbytych szkoleniach, informacje zawarte w dokumentacji BHP,
c. dane dotyczące odbytych szkoleń to jest informacje o certyfikatach, przeprowadzonych ocenach skuteczności,
d. dane użytkownika w systemach IT dokumentujące operacje wykonywane w systemach,
e. dane osobowe klientów Zamawiającego w przypadku oceny np. skarg lub postępowania reklamacyjnego odnoszącego się do zgodności z wymaganiami certyfikacyjnymi.
5. Przetwarzanie ww. danych osobowych, zawartych w dokumentacji Zamawiającego odnoszącej się do realizowanych przez Wykonawcę ocen jest niezbędne do wywiązania się przez Wykonawcę z nałożonych na niego obowiązków wynikających z wymogów związanych z certyfikacją obejmujących ustawy, normy, dyrektywy, rozporządzenia, przepisy, wytyczne i inne wymogi ustawodawcy lub podmiotu akredytującego, na podstawie których Wykonawca przeprowadza weryfikacje, audyty i/lub certyfikacje.
6. Udostępnione przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
1. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu udostępnionych danych osobowych do działania z należytą starannością, a w szczególności do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.
§ 9
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne: 
1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z powodów leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 %  całkowitego wynagrodzenia brutto określonego 
w § 2 ust. 1 umowy; 
2) w przypadku zwłoki w stosunku do terminów określonych dla Wykonawcy w § 1 ust. 4 umowy;   w wysokości 1 %  całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, nie dłużej niż do 20 dnia zwłoki. Po upływie 20 dni zwłoki Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy. 
3) w przypadku ujawnienia informacji poufnych każdorazowo w wysokości 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych, 00/100) za każdą ujawnioną informację z osobna.
4) w przypadku naruszenia obowiązku określonego w § 3 ust. 3 umowy każdorazowo w wysokości 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych, 00/100).
1. Kary umowne mogą być naliczane maksymalnie do wysokości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w §2 ust. 1 niniejszej Umowy. 
1. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia wymagalnych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy - o ile obowiązujące w dniu potrącenia przepisy prawa nie stanowią inaczej. Do potrącenia może dojść po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zapłaty kary umownej i upływie terminu oznaczonego wezwaniem.
1. Zamawiający może dochodzić, na zasadach ogólnych, odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.
1. Kary umowne mogą podlegać łączeniu. 
1. Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcę z obowiązku wykonania przedmiotu Umowy. 
1. Odstąpienie od umowy nie ma wpływu na możliwość dochodzenia kar umownych zastrzeżonych z innych tytułów. 
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
§ 10
1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku: 
1) gdy Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje umowę w sposób sprzeczny z umową i nie przystępuje do realizacji umowy lub nie zmienia sposobu realizacji umowy, mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybień, mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od upływu terminu oznaczonego wezwaniem;
2) gdy suma kar umownych, o których mowa w § 9 przekroczy 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od dnia w którym suma kar umownych przekroczy 20 % brutto określonego w § 2 ust. 1;
3) gdy zajdzie okoliczność określona w § 9 ust. 1 pkt 2 (zwłoka przekraczająca 20 dni) - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od upływu 20 dnia zwłoki; 
4) gdy Wykonawca realizuje czynności w ramach umowy przez osoby nie posiadające stosownych uprawnień, o ile są wymagane umową lub właściwymi przepisami prawa - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynie uzasadniającej odstąpienie;
5) jeżeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w ofercie Wykonawcy lub bez pisemnej zgody Zamawiającego realizuje zamówienie wykorzystując firmy innych podwykonawców niż określone w Ofercie lub wykonuje umowę za pomocą podwykonawców niezgłoszonych i niezaakceptowanych przez Zamawiającego i nie zmienia sposobu realizacji umowy, mimo wezwania przez Zamawiającego - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynie uzasadniającej odstąpienie. 
2. Odstąpienie od umowy wywiera skutki na przyszłość. 
3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wskazania przyczyny odstąpienia.
4. W przypadku odstąpienia od umowy Strony sporządzą protokół prac zrealizowanych w ramach umowy. W przypadku, w którym Wykonawca odmówi sporządzenia protokołu lub nie zareaguje na wezwanie Zamawiającego do przystąpienia do sporządzenia protokołu, Zamawiający sporządzi protokół samodzielnie.  


§ 11
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie udziela Zamawiającemu, z chwilą podpisania protokołu odbioru, na okres ważności certyfikatu, prawo do korzystania z praw autorskich na podstawie licencji niewyłącznej do wszystkich utworów wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy (w szczególności raportów z audytu recertyfikacyjnego oraz audytów nadzoru, w tym załączników do tych dokumentów i certyfikatu) uprawniające do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania utworami na polach eksploatacji:
1) utrwalenie na jakimkolwiek nośniku, w szczególności na: nośnikach video, taśmie światłoczułej, magnetycznej, dyskach komputerowych, wszystkich typach nośników przeznaczonych do zapisu cyfrowego oraz na nośnikach przeznaczonych do utrwalania druku (jak papier);
2) zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką w tym: techniką magnetyczną na kasetach video, dyskach audiowizualnych, techniką światłoczułą i cyfrową, techniką zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; niezależnie od formatu i nośnika; 
3) publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie;
4) wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów udostępnianie i wykorzystanie na stronach internetowych;
5) wykorzystanie w utworach multimedialnych;
6) wprowadzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
7) wykorzystywanie utworu do celów promocyjnych, potwierdzających posiadanie przez Zamawiającego certyfikowanego Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji;
8) publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
9) udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy, w szczególności uprawnionym instytucjom nadzorującym, kontrolującym lub audytujących Zamawiającego;
2. W okresie pomiędzy przekazaniem Zamawiającemu utworów, a udzieleniem licencji  Zamawiającemu do utworów na zasadach określonych w ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z utworów w zakresie pozwalającym na zapoznanie się z ich treścią, wniesieniem zastrzeżeń i uwag oraz wdrożeniem działań usprawniających określonych w § 1 ust. 5 umowy.   
3. Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiającym za wszelkie wady prawne utworów, 
a w szczególności za roszczenia osób trzecich wynikające z naruszeń praw autorskich. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw autorskich lub innych, odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, który zwróci Zamawiającemu wszelkie koszty i kwoty jakie z tego tytułu poniósł Zamawiający na rzecz osób trzecich.
4. Jeżeli utwory przekazane zostały Zamawiającemu na nośnikach, z chwilą ich przekazania, na Zamawiającego przechodzi własność tych nośników.
§ 12
1. Wykonawca jest zobowiązany do powstrzymywania się od wszelkich działań, które mogą stanowić konflikt interesów w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. W tym samym zakresie Wykonawca jest zobowiązany przeciwdziałać konfliktowi interesów osób, przy pomocy których wykonuje mowę.
1. W przypadku zaistnienia konfliktu interesów lub ryzyka wystąpienia konfliktu interesów, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego. 
§ 13
1. W zakresie nieuregulowanym umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). 
2. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może dokonać cesji praw i obowiązków, w tym wierzytelności wynikających z umowy na podmioty trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej lub formy elektronicznej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem w § 3 ust. 7 umowy.  
5. Umowa wchodzi w życie w dacie podpisania przez ostatnią ze Stron. 
6. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej Umowy a warunkami akredytacji jednostki akredytującej Wykonawcę, pierwszeństwo stosowania mają warunki akredytacji Wykonawcy. Warunki akredytacji stanowią załącznik nr 6 do umowy. 

§ 14
Integralną cześć umowy stanowią: 
a) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, 
b) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy,
c) Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru usługi,
d) Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna  Zamawiającego, 
e) Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna  Wykonawcy,
f) Załącznik nr 6 – Warunki akredytacji jednostki akredytującej Wykonawcę (o ile wydano)
	

…………………………………………
Zamawiający
	

…………………………………………
Wykonawca




Załącznik nr 3
Warszawa, …………………………. r.


PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUGI

Zgodnie z Umową o numerze dzp……………..……. podpisaną w dniu ………………..………, zawartą pomiędzy Zamawiającym:
Fundacją Rozwoju Systemu Edukacji, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa
a Wykonawcą:
…..…..….……………………………………………………………………………………………………………..…
……..…….………………………………………………………………………………………………………………

	Zamawiający potwierdza wykonanie usługi: ……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..…………………… 
w dniu ……………………..…………….. r., ponadto potwierdza, że otrzymał od przedstawiciela Wykonawcy ……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

i nie wnosi zastrzeżeń co do zakresu, jakości i terminowości wykonanych prac*.


	Zamawiający wnosi następujące zastrzeżenia*:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………




	WYKONAWCA
	ZAMAWIAJĄCY
(osoba nadzorująca wykonaną usługę w FRSE )










* zaznaczyć właściwe

Załącznik nr 4 – KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY (FRSE)
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych kontrahentów oraz osób wyznaczonych do kontaktu przez kontrahentów Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji

Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO, Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119) informujemy, iż: 
1. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE), z siedzibą w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 142A,  02-305 Warszawa jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Kontrahenta oraz osób fizycznych wskazanych przez Kontrahenta jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy. 
2. Dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 będą przetwarzane przez FRSE  w celach związanych z zawarciem i realizacją umowy w oparciu o art. 6 ust.1 lit. b RODO. 
Dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 mogą być przetwarzane w związku z uzasadnionym interesem realizowanym przez FRSE (np. ustalenie, dochodzenie i obrona roszczeń) w oparciu 
art. 6 ust.1 lit. f RODO, a także w związku z koniecznością wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na FRSE (art. 6 ust.1 lit. c RODO), w szczególności obowiązków podatkowych, takich jak prowadzenie i przechowywanie ksiąg podatkowych i odpowiednich dokumentów. Są to obowiązki wynikające z przepisów podatkowych i przepisów o rachunkowości. 

3. Dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 mogą być ujawniane odpowiednim odbiorcom, w szczególności podmiotom zewnętrznym zajmującym się obsługą informatyczną lub prawną FRSE, na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych osobowych albo instytucjom uprawnionym do kontroli działalności FRSE i do uzyskania dostępu do danych osobowych na podstawie przepisów prawa. 
4. Dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 będą przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania umowy, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu – przez okres niezbędny do dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a następnie będą archiwizowane przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa. 
5. Osobom, o których mowa w pkt 1 przysługuje prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania a także prawo sprzeciwu wobec przetwarzania – w przypadkach i na zasadach określonych w przepisach RODO. 
6. Osobom, o których mowa w pkt 1, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych, przysługuje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
7. Podanie danych osobowych przez osoby, o których mowa w pkt 1 jest niezbędne do zawarcia i realizacji umowy. W konsekwencji braku tych danych nie będzie możliwe zawarcie umowy. 
8. Dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu. 9. FRSE wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować korespondencyjnie, na adres:  Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa lub na adres e-mail: iod@frse.org.pl 

10. Wszelkie wnioski, pytania i żądania związane z przetwarzaniem danych osobowych powinny być kierowane na adres e-m.ail: iod@frse.org.pl  




Załącznik nr 5 – KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY 
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