

Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

WZÓR UMOWY

Umowa zawarta w dniu   ............................... 2023 r. w Warszawie, 
w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego pomiędzy:

Fundacją Rozwoju Systemu Edukacji z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskich 142a, 
02-305 Warszawa, posiadająca NIP 526-10-00-645 oraz REGON: 010393032, zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”, reprezentowaną przez: 
……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
a
………………………………………………...…z siedzibą w ……………………… przy 
ul…………………………… kod pocztowy ……………………zarejestrowany w Sądzie Rejonowym dla………………………………………...., Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS………………………..../ w ewidencji działalności gospodarczej pod numerem* …………..., NIP: ……………………., REGON: …………., zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”, reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
(dane dotyczące Wykonawców prowadzących działalność gospodarczą) 
a
………………………………………………...…zameldowanym w ……………………… przy ul. ………………….kod pocztowy …………………… NIP: ……………………., zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”, reprezentowaną przez: 
……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
(dane dotyczące Wykonawców/osób nieprowadzących działalności gospodarczej) 


§ 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług polegających na realizacji akredytacji organizacji z krajów Partnerstwa Wschodniego (Armenia, Azerbejdżan, Białoruś, Gruzja,  Mołdawia, Ukraina), Federacji Rosyjskiej oraz Norwegii lub innych państw wskazanych przez Komisję Europejską, ubiegających się o przyznanie Znaku Jakości w ramach Europejskiego Korpusu Solidarności, a także monitoringu organizacji już akredytowanych, zwanych dalej „Usługą” lub „Usługami”. 
2. Usługi winny być wykonane zgodnie z opisem przedmiotu Umowy określonym 
w Załączniku nr 1 do Umowy. 
3. Wykonawca wykona Umowę z należytą starannością i samodzielnie odpowiada za jej wykonanie. Powierzenie wykonania Zlecenia osobie trzeciej wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.  Bez uszczerbku dla zdania poprzedniego, jeśli przy wykonaniu Umowy Wykonawca będzie się posługiwał osobami trzecimi, to za ich działania i zaniechania odpowiada jak za działania własne. 
4. Wykonawca oświadcza, że jest merytorycznie przygotowany do należytego i kompletnego wykonania Usługi według swojej najlepszej wiedzy i posiadanego doświadczenia, zgodnie z treścią Umowy, z uwzględnieniem wskazówek właściwych dla danej Usługi.

§ 2
Okres obowiązywania Umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do dnia 31.12.2024 r. lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na jej realizację w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej.
2. Strony mogą wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 2 miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
§ 3
Sposób realizacji zamówienia
1. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot Umowy w zakresie wynikającym z Załącznika nr 1 do Umowy, na podstawie odrębnych zleceń przekazywanych drogą elektroniczną (dalej: „Zlecenie”), przez osoby upoważnione do kontaktu ze strony Zamawiającego. Zlecenie określa co najmniej rodzaj, zakres i termin wykonania Usługi.
2. Wykonawca bezzwłocznie po otrzymaniu Zlecenia zobowiązany jest przyjąć Zlecenie lub uzasadnić odmowę jego przyjęcia. Wykonawca winien wykonać Usługę w zakresie określonym w § 1 Umowy oraz Załączniku nr 1 do Umowy w ciągu 45 dni kalendarzowych od dnia przekazania zlecenia przez Zamawiającego. W tym terminie należy przekazać drogą elektroniczną Zamawiającemu raport z akredytacji wraz z kartą oceny wniosku o akredytację. 
3. W przypadku osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej, wystawienie rachunku przez Wykonawcę następuje po przekazaniu Zamawiającemu przez Wykonawcę raportu z akredytacji wraz z kartą oceny wniosku oraz po przekazaniu i zatwierdzeniu protokołu odbioru przez Zamawiającego.
4. W uzasadnionych przypadkach termin realizacji Zlecenia może ulec zmianie, 
w szczególności, gdy z przyczyn obiektywnych Wykonawca nie mógł przeprowadzić spotkania akredytacyjnego z przedstawicielami organizacji ubiegającej się o status jednostki akredytowanej w terminie określonym w ust. 2. Decyzja o ewentualnym przesunięciu terminu realizacji Zlecenia oraz zaakceptowanie nowego (zaproponowanego przez Wykonawcę) leży w gestii Zamawiającego. 
5. Wykonawca, by uzyskać zgodę na przesuniecie terminu, o którym mowa w ust. 2, winien przekazać stosowny wniosek Zamawiającemu niezwłocznie, po wystąpieniu okoliczności, które zdaniem Wykonawcy uzasadniają przesuniecie terminu realizacji.  Wniosek winien zawierać wskazanie obiektywnych okoliczności oraz uzasadnienie. 
6. Przyjmuje się, iż spotkanie akredytacyjne winno odbyć się w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia przekazania Zlecenia przez Zamawiającego. 
7. Zamawiający gwarantuje zlecenie wykonania co najmniej jednej usługi w ciągu okresu trwania Umowy. Ilość zlecanych Usług wskazana w Załączniku nr 1 do Umowy ma charakter szacunkowy i będzie uzależniona od ilości wniosków akredytacyjnych składanych przez organizacje ubiegające się udzielanie akredytacji. 
8. W przypadku, gdy Wykonawca nieterminowo lub nienależycie wykonuje przedmiot Umowy, Zamawiający może zlecić wykonanie przedmiotu Umowy innemu wykonawcy (po uprzednim uzyskaniu zgody innego wykonawcy) wyłonionemu w trakcie prowadzonego postępowania. Skorzystanie z opisanego uprawnienia przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty kar umownych określonych w Umowie. 
9. W przypadku, gdy zmiana Wykonawcy, o której mowa w ust. 8 nastąpi w wyniku zaistnienia uzasadnionych okoliczności uniemożliwiających wykonanie Zlecenia niezawinionych przez Wykonawcę (któremu pierwotnie zlecono wykonanie Usługi), kar umownych nie nalicza się w przypadku, gdy Strony dokonały uzgodnień przed upływem terminu określonego w ust. 2 powyżej. 
10. Za zobowiązania publiczno-prawne (w tym ubezpieczenie społeczne), ich płatność, ustalenie wysokości odpowiada wyłącznie Zleceniobiorca.
11. Zleceniodawca nie jest zobowiązany do jakichkolwiek płatności na rzecz organów skarbowych i podatkowych na terytorium kraju, w którym Zleceniobiorca wykonuje Umowę, jeżeli jednak Zleceniobiorca otrzyma wezwanie w tym zakresie, to ma prawo (lecz nie obowiązek) do zapłacenia określonej tam należności i w takim wypadku wynagrodzenie Zleceniobiorcy ulegnie pomniejszeniu o kwotę dokonanej płatności.
12. Wykonawca oświadcza, że przejmuje obowiązki ubezpieczeniowe związane z realizacją Umowy, zgodnie z przepisami danego kraju.
13. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania  poufności informacji uzyskanej podczas realizacji Umowy i do korzystania z informacji poufnych wyłącznie w zakresie niezbędnym do właściwego wykonania Umowy. Wykonawca nie ujawni takich informacji osobom trzecim, z wyjątkiem przypadków kiedy takie ujawnienie wymagane jest odpowiednimi przepisami, orzeczeniem sądu lub nakazem odpowiedniego organu. 
14. Wykonawca nie może być osobiście zaangażowany w działania, propozycje lub projekty, do których odnoszą się przydzielone mu Zlecenia. Jeżeli taka sytuacja zaistniałaby, Wykonawca będzie zobowiązany do bezzwłocznego poinformowania o tym Zamawiającego. 
15. Z zastrzeżeniem § 4 ust.7, Wykonawca oświadcza, że poza ustalonym Umową wynagrodzeniem nie będzie miał ani zgłaszał do Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy jakichkolwiek roszczeń o inne świadczenia pieniężne, dotyczące jakichkolwiek roszczeń, zwrotu kosztów, ani świadczeń o charakterze niepieniężnym.
16. Osoby upoważnione do kontaktów ze strony Wykonawcy, w tym do uzgodnień merytorycznych z Zamawiającym oraz do podpisywania protokołów odbioru:   
1) ……………………,  tel………………………………….., email: ………………….
17. Osoby upoważnione do kontaktów ze strony Zamawiającego, w tym do uzgodnień merytorycznych z Wykonawcą oraz do podpisywania protokołów odbioru:   
1) ……………………,  tel………………………………….., email: …………………




§ 4
Wynagrodzenie, płatności 
1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy zryczałtowane wynagrodzenie wg poniższych stawek:
1) Za przeprowadzenie jednej akredytacji organizacji w ramach standardowej aplikacji 
o Znak Jakości: 150 EUR brutto,
2) Za przeprowadzenie akredytacji organizacji aplikującej o Znak Jakości dla kilku różnych lokalizacji wynagrodzenie Wykonawcy będzie zależało od liczby zwizytowanych instytucji 
i będzie liczone w następujący sposób: 150 EUR brutto za wizytacje organizacji aplikującej oraz 50 EUR brutto za wizytację i ocenę każdej dodatkowej lokalizacji, 
3) Za przeprowadzenie jednego monitoringu: 150 EUR brutto. Jeśli monitoring obejmuje wizyty w kilku lokalizacjach lub w kilku organizacjach zrzeszonych wynagrodzenie będzie naliczane odpowiednio tak jak w punkcie 2).
2. Płatności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy będą dokonywane przelewem, sukcesywnie po przekazaniu przez Wykonawcę i zatwierdzeniu przez Zamawiającego protokołu odbioru zawierającego zbiorcze zestawianie wykonanych zleceń za dany okres, w ciągu 30 dni:
1) od dostarczenia prawidłowo wystawionego oryginału faktury VAT w przypadku Wykonawców prowadzących działalność gospodarczą,  
2) od dostarczenia prawidłowo wypełnionego oryginału rachunku w przypadku Wykonawców nieprowadzących działalności gospodarczej. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wystawienia rachunku. Wykonawca jest zobowiązany odesłać otrzymany oryginał rachunku, opatrzony podpisem, za pośrednictwem operatora pocztowego w terminie do 7 dni od dnia otrzymania rachunku. 
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 zostanie uiszczone na rachunek bankowy Wykonawcy. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
4. Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia względem Zamawiającego w przypadku niezlecenie usług w ilościach wynikających z opisu przedmiotu Umowy.
5. Zamawiający ma prawo wstrzymać płatność za fakturę/rachunek:  
1) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi, 
2) w przypadku należytego wykonania usługi w sytuacji, gdy Zamawiający naliczył kary umowne względem uprzednio realizowanych zleceń a Wykonawca nie dokonał ich zapłaty po wezwaniu Zmawiającego.
W takiej sytuacji Zamawiający dokona potracenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do doręczenia wystawionej faktury VAT/rachunku do siedziby Zamawiającego. 
7. Wartość Umowy nie zawiera zwrotu kosztów podróży związanych z wizytami akredytacyjnymi i monitoringami. Koszt podróży zostanie zwrócony na podstawie oryginału lub skanu biletów autobusowych lub kolejowych drugiej klasy (lub ekwiwalent) oraz biletów lotniczych w klasie ekonomicznej oraz formularzu zwrotu kosztów podróży. Zwrot kosztów przejazdu taksówką może nastąpić jedynie w uzasadnionych przypadkach i po otrzymaniu zgody przez Zamawiającego. Ponadto w ramach kosztów podróży zwrócone również będą koszty wystawienia wiz zagranicznych, koszty zakwaterowania oraz wyżywienia (do kwoty 120 EUR/dobę). Powyższe koszty muszą być udokumentowane odpowiednimi rachunkami i fakturami.
8. Formularz zwrotu kosztów wraz z załączonymi dokumentami  i ich tłumaczeniem na język polski musi zostać wysłany do Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia wizyty akredytacyjnej.
9. W przypadku konieczności dokonania przeliczeń walutowych zastosowanie będzie miał przelicznik ustalony na podstawie średniego kursu euro za dany miesiąc, w którym odbyło się szkolenie w stosunku do danej waluty dostępny na stronie Narodowego Banku Polskiego.
10. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia podatków, składek, zaliczek na podatek lub innych opłat ze swojego wynagrodzenia jeżeli przepisy prawa polskiego tego wymagają.
11. W przypadku umów trwających dłużej niż 1 miesiąc wypłaty wynagrodzenia wynikającego z Umowy dokonuje się co najmniej raz w miesiącu. W tym celu do 20-go każdego miesiąca Wykonawca przekaże Zamawiającemu informację o liczbie przepracowanych godzin lub braku aktywności w danym okresie, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2.
§ 5
Kary umowne
1. Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w następujących przypadkach i wysokości:
1) Za opóźnienie terminu realizacji zlecenia, o którym mowa w § 3 ust. 2, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 10 EUR za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia,
2) [bookmark: _Hlk129714702]Za naruszenie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Załącznika nr 1 do Umowy Zamawiający ma prawo ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 200 EUR za każdy przypadek naruszenia.
2. Niezależnie od kar umownych określonych w ust.1, w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn określonych w Umowie, leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 200 EUR.
3. Jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przekracza kwoty należnych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
4. Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy noty obciążeniowej lub innego dokumentu o podobnym charakterze 
 i wezwania do zapłaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Wezwanie zawierać będzie kalkulację kary umownej. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
5. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania Umowy. 

§ 6
Rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy: 
1) gdy Wykonawca nie przystąpił do prac lub zaniechał ich realizacji, tj. nie wykonuje Umowy bez uzasadnienia przez okres co najmniej 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia upływu terminu realizacji, o którym mowa § 3 ust. 2 Umowy, pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie lub przesłanego drogą elektroniczną;
2) suma kar umownych, o których mowa w § 5 ust. 1 Umowy, przekroczy 300 EUR;
3) Wykonawca dopuści się naruszenia postanowień Umowy dotyczących ochrony informacji poufnych lub ochrony danych osobowych.
2. Za dzień wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym Strony uznają dzień doręczenia Wykonawcy wypowiedzenia na piśmie lub drogą elektroniczną.
3. Prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadkach wskazanych w ust. 1 powinno zostać wykonane w terminie 60 dni od zaistnienia przesłanki wypowiedzenia.
4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy lub jej części nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy lub jej części 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od Umowy, 
o którym mowa w ust. 4 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie z tytułu wykonania części Umowy. Podstawą do określenia wynagrodzenia za wykonane prace, będzie protokół sporządzony przez Strony Umowy stwierdzający procentowy stopień zaawansowania wykonanych prac i odpowiednio proporcjonalnie należne za nie wynagrodzenia. 
6. W przypadkach wypowiedzenia Umowy wskazanych w ust. 1 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za dotychczas wykonane prace w ramach danego, niezakończonego Zlecenia. 
7. W przypadku wypowiedzenia Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia kar umownych należnych z innego tytułu. 
8. Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy oraz żądania zapłaty za wykonane już prace w przypadku nierealizowania przez Zamawiającego obowiązku zapłaty należnego wynagrodzenia w terminie 60 dni od upływu terminu płatności. Prawo rozwiązania Umowy należy wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności. 
9. Wypowiedzenie Umowy przez Wykonawcę musi być poprzedzone pisemnym wezwaniem Zamawiającego do wykonania obowiązku, który zdaniem Wykonawcy nie jest wykonywany
 i wyznaczeniem Zamawiającemu dodatkowego terminu do jego wykonania nie krótszego niż 14 dni. Dopiero po upływie wyznaczonego terminu, Wykonawca może odstąpić od Umowy w drodze oświadczenia złożonego w formie pisemnej.
10. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę z zawinionych okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zachowuje wynagrodzenie za wykonane już Usługi. Podstawą do określenia wynagrodzenia za wykonane prace, będzie protokół sporządzony przez Strony Umowy stwierdzający procentowy stopień zaawansowania wykonanych prac i odpowiednio proporcjonalnie należne za nie wynagrodzenia. 

§ 7. Siła wyższa

1. Niewykonanie w całości lub części zobowiązań Stron wynikających z niniejszej Umowy nie może być wykorzystane wobec drugiej Strony do dochodzenia roszczeń, jeśli przyczyną niewykonania jest siła wyższa.
2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia niemożliwe do przewidzenia w chwili zawierania Umowy, na które Strony nie mają wpływu i są przez Strony niemożliwe do pokonania, 
a w szczególności: klęski żywiołowe, wojny, mobilizacja, zamknięcie granic, akty prawne organów władzy lub administracji publicznej uniemożliwiającej wykonanie Umowy 
w całości lub części.


§ 8
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje się przepisy prawa polskiego, 
w szczególności Kodeksu cywilnego.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu raz do roku certyfikat rezydenta przetłumaczony na język polski przez tłumacza przysięgłego, przy czym certyfikat musi potwierdzać fakt rezydencji w dacie uzyskania dochodu. Brak certyfikatu spowoduje naliczenie podatku wg prawa polskiego.
3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść swoich wierzytelności wynikających z Umowy na osoby trzecie. 
4. W przypadku naruszenia postanowienia ust. 2 Zamawiający może od Umowy odstąpić 
w terminie 60 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności.
5. Strony dołożą starań w celu ugodowego rozwiązania sporów mogących wyniknąć 
w trakcie realizacji Umowy. Jeśli polubowne rozwiązanie sporu nie będzie możliwe w ciągu 30 dni od zainicjowania sporu, spór będzie rozstrzygany przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych takich, jak nazwa firmy, adres, numer konta itp. oraz wszelkich innych informacji wywołujących konsekwencje w sposobie rozliczania się, czy też sposobie realizacji przedmiotu Umowy. Informacje te winny być przekazywane w formie pisemnej. 
7. Wszelkie zmiany w treści Umowy, w tym także informacji wskazanych w ust. 5 wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
8. Umowa została sporządzona w czterech egzemplarzach, w tym dwóch w języku polskim oraz dwóch w języku angielskim. Dwa egzemplarze Umowy, w tym jeden w języku polskim i jeden w języku angielskim są przeznaczone dla Zamawiającego. Dwa egzemplarze Umowy w tym jeden w języku polskim i jeden w języku angielskim są przeznaczone dla Wykonawcy. 
W razie rozbieżności rozstrzygające znaczenie ma tekst Umowy w języku polskim.


9. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:
· Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia
· Załącznik nr 2: Wzór oświadczenia o liczbie przepracowanych godzin.
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