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Poradnik dla trenera kursow internetowych

Zapisy na kurs

Uczestnicy mogg zapisywaé si¢ na kurs przez strong¢ eTwinning wypetniajac formularz
zgtoszeniowy. Klucz do kursu otrzymuja w momencie tworzenia grup kursowych, okoto
tygodnia przez rozpoczgciem kursu. Jezeli grupa rozpoczyna prace bez spotkania startowego,
mozna oczekiwac, ze kurs bedzie bardziej skoncentrowany wokot nauczyciela, uczestnicy
beda mniej chetnie wspdlpracowali ze sobg. Nalezy prosi¢ ich wtedy o bardziej szczegotowe
i dluzsze opisy w profilu uczestnika i dodatkowe dziatania w module O.

Praca trenera

Trener powinien przynajmniej raz dziennie przez godzing by¢ dostepny na platformie Moodle
i na biezaco sprawdza¢ nadestane prace, komentowac je, udziela¢ odpowiedzi na forum
pomocy.

Jesli w kursie przewidziana jest komunikacja z trenerem w czasie rzeczywistym
(za posrednictwem czatu, komunikatora, w sytuacjach wyjatkowych pod telefonem),
informacja o dniach i godzinach takich konsultacji powinna by¢ podana do wiadomosci
uczestnikow odpowiednio wczesniej.

Wszystkie zadania, ktore zostaly przestane na platforme trener powinien sprawdzi¢, ocenic¢
I skomentowaé najp6zniej do dnia nastepnego. Po zakonczeniu kursu w zadaniu Zaliczenie
nalezy poda¢ informacje zwrotng dla uczestnikow o wukonczeniu kursu, przyznajac
odpowiednio ,,1” przy zaliczeniu 1,,0” przy braku zaliczenia.

Uczestnicy — typologia

Salmon (2002) opisujac nowicjuszy w edukacji na odleglos¢ wyrdznia trzy grupy
uczestnikow kursow online. Uzywa ona ,,wodnych” poréwnan. Sg to:

1. Plywacy - chetnie angazuja si¢ w nauke, maja doswiadczenie w komunikacji online,
chetnie pomagaja innym, moga przeszkadza¢, jesli zadania nie bedg dla nich
wystarczajaco trudnym wyzwaniem. Zwykle deklaruja, ze znaja lepsze sposoby
rozwigzania problemow i lepsze aplikacje niz te zaproponowane w kursie.

2. Dryfujacy — potrzebuja duzo wsparcia i zachgty, aby rozpocza¢ kurs. Potrzebuja
zachety telefonicznej, aby rozpocza¢ prace. Na forach pojawiajg si¢ za wiekszoscia
uczestnikOw 1 potrzebuja pomocy, bo nie radza sobie z masa informacji. Maja
poczucie, ze jest za malo czasu na zrobienie zadah. Stopniowo wciggajg si¢ w prace 1 z
czasem stajg si¢ nawet entuzjastami takiej formy nauki.

3. Topielcy — majg duze trudno$ci z zalogowaniem si¢, majg matg motywacj¢. Obiecuja,
zalogowanie lub wykonanie zadania i nie spelniajg obietnic. Ciagle narzekaja, Ze
zadania sg zbyt czasochlonne lub niepotrzebne. Maja duze trudnosci z budowaniem
relacji spotecznych online, szczegblnie jesli zwykle przyjmowali role liderow
w bezposrednich spotkaniach grup. Znacznie lepiej pracuja, jesli ,,ptywak” chce im
systematyczne pomagac.
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Wazne jest rozpoznanie przedstawicieli powyzszych typéw wsrdd uczestnikow kursu
i udzielanie im wsparcia, rowniez telefonicznego, z korzysScia dla nich samych i dla innych
uczestnikdw grupy. Materiat kursu jest tak napisany, aby ptywacy znalezli obszar dzialan
i mogli wykaza¢ si¢ wiedzg, doSwiadczeniem i mozliwo$cig pomocy innym. Wazny jest
kontakt telefoniczny z ,,dryfujacymi” na poczatku kursu, aby rozpoczgli prace. Niektorych
dryfujacych 1 topielcow trzeba stale pilnowaé poprzez sprawdzanie stanu ich logow
I wysytanie maili wspierajacych.

Praca z uczestnikami

Na poczatku kazdego modutu nalezy wysta¢ informacje o otwarciu nowego tematu z zacheta
do dziatania

Pod koniec kazdego modutu nalezy pochwali¢ uczestnikow za wykonanie zadan. Nalezy
wskaza¢ bardzo dobre elementy.

Poprawki nalezy wskazywa¢ w stowach:
»Warto rozwazyc.....
,Proponuje zastanowic si¢ jeszcze raz nad ....”
,Ja W tej sytuacji zrobitabym .....
,,Prosze sprawdzi¢ informacje w ...”

Nie wolno krytykowa¢ niewiedzy uczestnika lub wskazywa¢ bledy stwierdzeniami silnie
negatywnymi i obrazliwymi: ,,Zle” ,, To jest glupie”, Glupia baba”, ,,Gtupi dziad” itp.

Zaréwno kompetencja techniczna jak i jezykowa uczestnikoéw i moze by¢ zrddlem stresu
w tym kursie. Nalezy zachgca¢ innych uczestnikéw do wzajemnej pomocy. Sam nauczyciel
nie jest wszechwiedzacy 1 nawet nie powinien wszechwiedzacego udawac.

Obowiazuje zasada: Nie ma glupich pytan, sq tylko glupie odpowiedzi.

Mozliwe problemy
Netykieta

Relacja nauczyciel-uczen, roéwniez w kursach dla dorostych jest jednak relacja wiladzy.
W kursach stacjonarnych hamulce zachowan sg dos¢ silne i kulturowo uwarunkowane,
anauczyciel widzac zagrazajace komunikaty niewerbalne uczestnikow ma mozliwo$¢
natychmiastowej reakcji roztadowujacej problem. W kursach na odlegtos¢ hamulce sa
znacznie stabsze, wystepuje zupelny brak wzorcow kulturowych zachowan. Nauczyciel nie
ma mozliwos$ci reagowania uprzedzajacego problem, bo kazdy komunikat pojawi si¢ od razu
w formie jawnego tekstu. Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ netykiety wlasnych wypowiedzi
1 rownie bezwzglednie wymagac¢ netykiety od uczestnikow. Dla wigkszosci z nich bedzie to
pierwszy kurs online. Nauczyciele w tym kursie beda wigc wzorcami zachowan.
Przestrzeganie netykiety jest przeciez takze warunkiem dobrego porozumienia z partnerami
w projekcie eTwinning.

Opoznienia w wykonywaniu zadan

W naszej kulturze termin zakonczenia wykonania projektu jest czgsto postrzegany jako termin
rozwazenia rozpoczecia pracy nad projektem. Opdznienia beda wige zjawiskiem
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powszechnym. W miar¢ mozliwosci nalezy pilnowaé termindéw, przypominajac uczestnikom
0 konieczno$ci terminowego wykonywania zadan. Nalezy uswiadamia¢ uczestnikom
réznorodno$¢ podejscia do termindéw koncowych wykonania prac w réznych kulturach
I znaczenie terminowosci we wspotpracy miedzynarodowej. Mozna akceptowac pojedyncze
op6znienia. Opdznienie dluzsze oznacza konieczno$¢ powtorzenia Kursu.

Rezygnacje czasowe

Jezeli uczestnik nie wykonat zadania terminowo i logi wskazujg, ze nie pracuje na Moodle,
nalezy wysta¢ maila lub zadzwoni¢, aby dowiedzie¢ co si¢ stato. Jezeli z powodow losowych
uczestnik nie moze kontynuowaé kursu, trzeba poprosi¢ go o zarchiwizowanie na wlasnym
komputerze materiatow wilasnych przygotowanych w ramach kursu. Ze wzgledu na znaczenie
pracy grupowej uczestnik bedzie mogt powtdrzy¢ kurs od poczatku w terminie pozniejszym.

Brak samodzielno$ci w nauce

System edukacji przyzwyczaja ucznia do prowadzenia ,,za reke”, wskazywania gotowych
rozwigzan 1 wykonywania sprawdzonych wcze$niej procedur. Nauczyciele stosujac ten model
W pracy z uczniami czg¢sto sami, jako uczniowie, rezygnuja z samodzielnosci i domagaja si¢
prowadzenia ,,za r¢ke” zanim podejmg jakiekolwiek proby samodzielnego wykonania zadan.
Uczenie si¢ poprzez dziatanie, a nie wedtug wzoru moze by¢ wiec dla wielu trudne. Wazne
jest zachgcanie do samodzielnego rozwigzywania wszelkiego rodzaju zadan i pomoc w
przypadku ktopotow.

Inne problemy nalezy zgtasza¢ do NSS.

Monitorowanie kursu

Pracownicy NSS, administrator Moodla beda mieli wglad w kursy podczas ich trwania, w logi
nauczycieli 1 uczestnikow i1 wpisane przez nich teksty i zalaczane materialy. Gdyby pojawity
si¢ jaki$ problemy, to trzeba je natychmiast sygnalizowa¢ do NSS.

Ewaluacja

W czasie kursu zardwno uczestnicy jak i nauczyciele beda proszeni o wypetnianie ankiet
ewaluacyjnych dotyczacych materialéw, pracy nauczycieli, dostepu do techniki, ktérych
celem jest doskonalenie form i metod ksztalcenia.



