

Załącznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) Dostawa 16 sztuk wielofunkcyjnych urządzeń drukujących z czego 14 będzie monochromatyczne, a 2 kolorowe w tym jedna kolorowa z finiszerem. Urządzenia składać się będą z monochromatycznej/kolorowej kopiarki, drukarki sieciowej i kolorowego skanera sieciowego, posiadających funkcje: drukowania, skanowania i kopiowania dokumentów wraz z materiałami eksploatacyjnymi, w zależności od konstrukcji urządzenia, w ilości umożliwiającej wydruk 200 000 stron A4 dla każdego urządzenia z osobna, przy założonym 5% pokryciu strony. Dostarczone materiały eksploatacyjne muszą posiadać co najmniej dwudziestoczteromiesięczną przydatność do użycia. Szczegółowe wymagania techniczne, funkcjonalne (użytkowe) i jakościowe dotyczące wielofunkcyjnych urządzeń drukujących zawierają Załączniki nr 1a i 1b do SIWZ;
     Ze względu na założony cel, jaki ma zostać osiągnięty w wyniku realizacji przedmiotowego zamówienia, a którym jest optymalizacja kosztów druku, w szczególności kosztów eksploatacji urządzeń drukujących, winien być zaoferowany jeden model wielofunkcyjnych urządzeń drukujących dla konkretnej specyfikacji.

      Urządzenia i materiały eksploatacyjne oferowane w postępowaniu, mają pochodzić z oficjalnego kanału  dystrybucji producenta na Polskę.
2) Instalacja, uruchomienie i konfiguracja dostarczonych wielofunkcyjnych urządzeń drukujących z istniejącą infrastrukturą informatyczną Zamawiającego;
3) Przeprowadzenie szkolenia administratorskiego (IT) w zakresie administrowania, raportowania i funkcjonowania urządzeń i oprogramowania - 4 osoby, czas szkolenia min. 60 minut.

4) Dostarczone wielofunkcyjne urządzenia drukujące (zwane w dalszej treści „urządzeniami”) muszą być objęte dwudziestoczteromiesięcznym okresem gwarancji. W ramach gwarancji wymagane jest aby:

a) gwarancją objęte były wszelkie wady i awarie, wykryte podczas eksploatacji urządzeń;

b) gwarancja obejmowała wszystkie komponenty stanowiące elementy składowe urządzeń oraz części i podzespoły urządzeń;

c) odpowiedzialność wykonawcy z tytułu gwarancji obejmowała szkody Zamawiającego i osób trzecich spowodowane istnieniem wad ukrytych urządzeń oraz szkody powstałe przy usuwaniu tych wad;
d) w okresie gwarancji bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego (w ramach zaoferowanej ceny wykonania przedmiotu zamówienia) wykonywane były okresowe przeglądy i czynności konserwacyjne, w tym wynikające z zaleceń i przewidziane przez producenta zaoferowanych urządzeń;

e) w okresie gwarancji bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego (w ramach zaoferowanej ceny wykonania przedmiotu zamówienia) dokonywana była wymiana części i podzespołów naturalnie zużywających się podczas eksploatacji urządzeń (wymiana nie związana z awarią, wadą urządzeń);

f) serwis gwarancyjny świadczony był z uwzględnieniem poniższych zasad:

I. serwis gwarancyjny winień być świadczony przez producenta urządzeń lub podmiot autoryzowany przez producenta urządzeń,

II. w przypadku awarii/wady urządzeń i dysków twardych, dysk twardy musi pozostać u Zamawiającego albo informacje zawarte na tym dysku muszą zostać z dysku wykasowane, albo – w braku powyższych możliwości - dysk twardy musi zostać zniszczony; wykasowanie informacji zawartych na dysku, jak również zniszczenie dysku musi odbywać się w obecności osób upoważnionych ze strony Zamawiającego,

III. czas reakcji na zgłoszone awarie/wady (tj. potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia) nie może być dłuższy niż do końca dnia roboczego, następującego po dniu w którym dokonano zgłoszenia, przy czym przez dni robocze należy rozumieć dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem przypadających w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy,

IV. termin usunięcia awarii/wady (naprawy) nie dłuższy niż 2 dni robocze od dnia zgłoszenia,

V. dostarczenie urządzenia zastępczego wraz z niezbędnymi do jego pracy materiałami eksploatacyjnymi do momentu usunięcia awarii/wady (naprawy) – w przypadku, gdy nie można usunąć awarii/wady w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia; urządzenie zastępcze musi być dostarczone nie później niż następnego dnia roboczego, przypadającego po dniu, w którym upłynął wyznaczony termin naprawy i musi charakteryzować się cechami technicznymi i użytkowymi nie gorszymi od urządzenia podlegającego naprawie, określonymi w opisie przedmiotu zamówienia,

VI. awarie/wady winny być usuwane w siedzibie Zamawiającego lub, w przypadku braku takiej możliwości, w serwisie zewnętrznym – ze względów polityki bezpieczeństwa Zamawiającego dotyczącej sieci komputerowej LAN serwis nie może być świadczony poprzez zdalny dostęp do urządzeń,

VII. transport urządzeń z siedziby Zamawiającego do serwisu oraz z serwisu do siedziby Zamawiającego oraz dostarczenie urządzenia zastępczego odbywać się będzie na koszt i ryzyko wykonawcy,

VIII. dokonanie, na koszt i ryzyko wykonawcy, wymiany urządzenia na nowe, wolne od wad - w sytuacji, gdy pomimo trzech napraw urządzenie nadal wykazuje wady lub występują w nim awarie, przy czym wymienione urządzenie musi charakteryzować się cechami technicznymi i użytkowymi nie gorszymi od urządzenia wymienianego, określonymi w opisie przedmiotu zamówienia i być objęty gwarancją na okres nie krótszy niż urządzenie wymieniane,

IX. okres gwarancji musi być każdorazowo wydłużany o czas naprawy.

5) Oprogramowanie służy do kontroli wydruku, kopiowania i skanowania na urządzeniach wielofunkcyjnych. System, dający możliwości kontroli wykonywanych zadań. Zintegrowane rozwiązanie zarządzania drukiem oferujące zabezpieczenia oraz kontrolę dostępu w urządzeniach wielofunkcyjnych oraz drukarkach, ułatwiając kontrolę kosztów wydruków, jednocześnie zapewniając bezpieczeństwo poufnych dokumentów. Oprogramowanie winno poddawać analizie każdą operację drukowania, kopiowania i skanowania w celu uzyskania dokładnego rozliczenia oraz zwrotu kosztów. System będzie wdrożony w jednej lokalizacji;

6) Oprogramowanie powinno zawierać:
a) 
licencje na min. 18 urządzeń,

b) wsparcie serwisowe na 3 lata,

c)  
czytniki karat standardu HID dla 18 urządzeń,

d) licencje na liczbę 250 pływających użytkowników,

e)  
podłączenie urządzeń do systemu,
f)  
dopięcie drukarek posiadanych przez Zamawiającego do zbierania statystyk.
7) Szczegółowe wymagania techniczne, funkcjonalne (użytkowe) i jakościowe dotyczące oprogramowania  zawiera Załącznik nr 1c do SIWZ.

2. Miejsce realizacji zamówienia: Warszawa

West Station, Al. Jerozolimskie 142A, II i III piętro.
	
	
	
	


