Oznaczenie sprawy: ZP-17/FRSE/2015
Załącznik nr 1 do SIWZ


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usługi kompleksowego, pogwarancyjnego serwisowania kserokopiarek XEROX tzw.: FSMA (Full Service Maintance Agreement) na rzecz Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji.  
Wykaz urządzeń:  
	Model Urządzenia
	Numer Seryjny
	Rok produkcji Urządzenia
	Rodzaj Kopii/ Wydruku
	Aktualny Stan Licznika Urządzenia
	Przybliżone obciążenie miesięczne –średnia z ostatnich 24 miesięcy

	Xerox Work Centre 5665 + Adv. Office Finisher
	3634237622
	2010
	czarno-biała
	574459
	10 500

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634237304
	2010
	czarno-biała
	266059
	5 400

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634225187
	2010
	czarno-biała
	196740
	3 000

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634236863
	2010
	czarno-biała
	322555
	7 000

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634236510
	2010
	czarno-biała
	662405
	11 000

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634236464
	2010
	czarno-biała
	156768
	3 000

	Xerox Work Centre 5665  +High Volume Finisher with Hole Punch
	3634060501
	2007
	czarno-biała
	649966
	5 000

	Xerox Work Centre 5665 + High Volume Finisher with Hole Punch
	3634058248
	2007
	czarno-biała
	570308
	2 000

	Xerox Work Centre 5665
	3634060617
	2007
	czarno-biała
	223360
	2 000

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634060056
	2007
	czarno-biała
	680961
	4 000

	Xerox Work Centre 5665+ Adv. Office Finisher
	3634058817
	2007
	czarno-biała
	638046
	5 000

	Xerox Work Centre 7345 + Adv. Office Finisher
	3526435809
	2007
	czarno-biała
	272944
	2 000

	
	
	
	kolorowa
	557907
	5 000

	Xerox Work Centre  24

+ Std. Office Finisher
	3118897055
	2004
	czarno-biała
	131493
	1 000

	
	
	
	kolorowa
	318487
	2 000

	Xerox Work Centre 7346 + Adv. Office Finisher
	3513699092
	2010
	czarno-biała
	124426
	2 000

	
	
	
	kolorowa
	371011
	5 000


Ilość stron A3 stanowi ok. 1% podanego obciążenia 

Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Utrzymania urządzeń w stanie przydatnym do użytku zgodnie z jego przeznaczeniem, przy zachowaniu jego parametrów technicznych zgodnych ze specyfikacją producenta.

2. Usuwania awarii urządzeń, dostarczania niezbędnych materiałów eksploatacyjnych (w tym: tonerów czarnych i kolorowych, zszywek oraz drutu do zszywacza – zależnie od modelu urządzenia) oraz niezbędnych części zamiennych na własny koszt w ramach opłaty określonej w § 3 ust. 1. Istotnych postanowień umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SIWZ. Zarówno toner, jak i części zamienne muszą być wolne od wad i oryginalne.  

3. Reagowania w czasie do 4 godzin od momentu zgłoszenia usterki.

4. Usunięcia zaistniałej awarii urządzenia w ciągu 3 dni roboczych od chwili przyjęcia zgłoszenia awarii liczonych od godziny 8.00 do godziny 16.00 (od poniedziałku do piątku każdego dnia tygodnia z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy). 

5. Dostawy/wymiany materiałów eksploatacyjnych do 3 dni po otrzymaniu przez Wykonawcę zamówienia od Zamawiającego w formie e –maila, telefonicznie lub automatycznego zgłoszenia przez maszynę. 
