Numer postępowania: ZP-44/FRSE/2013

Załącznik nr 2 do SIWZ


§ 1 Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie polegającego na: świadczeniu usług w zakresie codziennym monitorowaniu mediów.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (prawa i obowiązki stron) zawiera załącznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz Oferta Wykonawcy, stanowiąca załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 
§ 2 Terminy

1. Zlecenie obejmuje okres od dnia 1 lutego 2014 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku lub do wykorzystania wartości umowy, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi jako pierwsze.

2. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego udostępniania rezultatów monitoringu w serwisie, a także do przysyłania zestawienia wycinków i nagrań. 

§ 3 Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Umowy innym podmiotom bez uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji i materiałów pozyskanych i wytworzonych przez niego w związku z zawarciem i wykonaniem Umowy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w poufności w/w informacji i materiałów.  

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, którym powierzy choćby w części realizowanie przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji o przebiegu wykonywania zlecenia i umożliwienia mu dokonywania kontroli prawidłowości jego wykonania.

5. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie informować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływ na realizację postanowień Umowy.

6. Wykonawca ma obowiązek podporządkować się wskazówkom Zamawiającego dotyczącym realizacji zlecenia.

7. Wykonawca jest zobowiązany dbać o sprawne działanie serwisu oraz niezwłocznie usuwać wszelkie jego usterki. Gdy usterka zostanie zgłoszona przez Zamawiającego, zobowiązany jest do jej usunięcia niezwłocznie nie później niż w terminie 2 dni.

§ 4 Osoby uprawnione do kontaktów

1. W imieniu Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktów z Wykonawcą i odbioru raportu  będą: __________________, tel:____________________ e-mail:_______________,
2. w imieniu Wykonawcy osobami uprawnionymi do kontaktów z Zamawiającym będą: __________________________, tel:__________________ e-mail:_________________,

3. Każda ze Stron może dokonać zmian ww. osób. Zmiana następuje na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, pod rygorem nieważności, i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 5 Odbiór przedmiotu umowy

1. Wykonawca będzie codziennie zamieszczał i archiwizował raporty ze świadczonej usługi w formie elektronicznej na platformie internetowej (w formacie PDF, JPG i DOC w wersji kolorowej, jak również AVI i MP4). 
2. Raporty miesięczne będą przekazywane do 3. dnia każdego miesiąca drogą e-mailową.

3. Zamawiający w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania raportu weryfikuje otrzymane od Wykonawcy dane i materiały.  

4. W wypadku stwierdzenia wad Zamawiający wskazuje je Wykonawcy i wzywa go do ich usunięcia. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych usuwa wady i przekazuje nową wersję raportu Zamawiającemu, który weryfikuje ją w terminie 7 dni roboczych. W razie stwierdzenia dalszych wad Zamawiający może powtarzać tę procedurę.

5. Po zaakceptowaniu ostatecznej wersji raportu Zamawiający akceptuje protokół zdawczo-odbiorczy dostarczony przez Wykonawcę. 

6. Zamawiający, w przypadku późniejszego wykrycia wad, zachowuje roszczenie o zobowiązanie Wykonawcy do ich usunięcia, na jego koszt, w terminie 14 dni roboczych od dnia zawiadomienia Wykonawcy o wykrytej wadzie.

7. Korespondencja w tym przedmiocie będzie się odbywała za pośrednictwem poczty elektronicznej.

§ 6 Wynagrodzenie i płatności
1. Wartość umowy (wynagrodzenie Wykonawcy) wyniesie …………………………. PLN brutto (słownie: …………………… złotych). 

2. Wynagrodzenie zawiera w sobie wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej Umowy.

3. Płatności za monitorowanie mediów będzie dokonywana miesięcznie. 

4. Faktura zostanie wystawiona po dostarczeniu rezultatów monitoringu za dany miesiąc i po dokonaniu przez Zamawiającego akceptacji wykonanej pracy.

5. Wynagrodzenie będzie wypłacane w terminie 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek w niej wskazany.  Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Zamawiający pomniejszy wynagrodzenie o kwotę naliczonych Wykonawcy kar umownych.  

§ 7 Kary umowne i odsetki
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia.

2. Przez niewykonanie lub nienależyte wykonanie rozumie się m.in. niedostarczenie żadnej informacji spełniającej kryteria zlecenia (mimo że pojawiły się one w mediach) przez okres przynajmniej 14 dni. Wykonawca zapłaci w/w karę umowną zamawiającemu  za każde przeoczenie w procesie monitoringu materiału spełniającego kryteria wyszukiwania. Taką samą karę zapłaci Wykonawca za opóźnienia ponad 14 dni w publikacji wyszukanych informacji. 

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania raportu w terminie 14 dni od upływu terminu, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez wyznaczania dodatkowego terminu do wykonania Umowy za dwutygodniowym okresem wypowiedzenia. 

4. Za niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie obowiązków związanych z bieżącą archiwizacją wyników monitoringu mediów do momentu przekazania ich do Zamawiającego Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia.

5. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne mogą zostać potrącone z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, bez uprzedniego wzywania Wykonawcy do zapłaty kary umownej. 

6. Łączna wysokość kar umownych, naliczonych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia, nie może przekroczyć 20% kwoty wartości umowy.

7. Zamawiajacy ma prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych. 

§ 8 Prawa autorskie
1. Wykonawca oświadcza, iż przysługuje mu prawo pobierania i wtórnego korzystana z całości lub istotnej częśći zawartości tworzonej na rzecz Zamawiającego bazy danych oraz ze przysługuja mu prawa autorskie do oprogramowania wykorzystywanego w bazie danych.

2. Wykonawca oswiadcza, iż przysługuja mu prawa do udostępniania poszczególnych elementów zgromadzonej w bazie danych zawartości.  

3. Wykonawca ponosi wszelką i pełna odpowiedzialność za jakiekolwiek roszczenia osób trzecich związane z ochrona praw autorskich, kierowane przeciwko Zamawiającemu i zwolni Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności wobec osób trzecich z tytułu jakichkolwiek roszczeń związanych z wykonaniem niniejszej umowy oraz zwróci Zamawiającemu na jego pierwsze żądanie wszelkie koszty związane z obroną Zamawiającego przed takimi roszczeniami.  

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji umowy udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej nieograniczonej czasowo i terytorialnie na korzystanie ze stworzonej bazy danych na następujących polach eksploatacji:
a. Zwielokrotnianie oprogramowania w związku z jego instalacją na stanowiskach komputerowych oraz w związku z korzystaniem z bazy danych,

b. Wyszukiwania zawartości w bazie danych,

c. Wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputera, sieci komputerowej, w tym zamieszczania na wewnętrznych stronach internetowych Zamawiającego.

d. Zapisywanie wyszukanych elementów na stanowisku komputerowym oraz nośnikach zewnętrznych tj.; w szczególności na płycie CD, DVD,

e. Sporządzanie wydruków zawartości wyszukanych elementów,
f. Dystrybucja za pomocą wewnętrznej sieci Zamawiającego.

5. Zamawiający uprawniony jest do dokonywania zmian i opracowań utworów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.  Z tego tytułu Wykonawcy nie należy się dodatkowe wynagrodzenie.  
§ 9 Zmiany umowy
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian treści zawartej Umowy w następujących okolicznościach:

a) zmiany monitorowanych mediów wymienionych w załączniku nr 1 do SIWZ (załącznik nr 1 do umowy) w sytuacji zmiany zapotrzebowania Zamawiającego;

b) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w szczególności w zakresie wysokości stawki podatku od towarów i usług VAT;

c) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawcą stroną, w tym instytucjami nadzorującymi wdrażanie Programów, w ramach którego realizowane jest zamówienie;

d) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych lub zaleceń dotyczących Programów.

2. Zamiana monitorowanego hasła na inne hasło, z zachowaniem stałej liczby haseł, nie jest traktowana jako zmiana umowy i może być dokonywana w każdym momencie trwania umowy dowolną ilość razy.  
3. Zmiany umowy opisane powyżej nie uprawniają Wykonawcy do żądania zwiększenia wartości umowy.  

§ 10 Postanowienia końcowe

1. Strony mogą wypowiedzieć umowę z trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia.  

2. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego według prawa polskiego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Lista załączników do umowy:

załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia

załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
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