OGO/OGI-271-017/2010
Numer postępowania: ZP-2/FRSE/2012

Załącznik nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia

Rozdział 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Dostawa i przeniesienie na Zamawiającego własności 92 sztuk telefonów komórkowych  oraz  15 terminali Blackberry wraz z kompletem akcesoriów zgodnie z wymaganiami określonymi w Rozdziale 6 Zał. 2 do SIWZ (Wymagania dotyczące dostawy i zamiany telefonów komórkowych).
W skład kompletu akcesoriów muszą wejść co najmniej:

· Ładowarka sieciowa

· Przewodowy zestaw słuchawkowy - stereo

· Przewód USB do podłączenia telefonu do komputera

· Karta pamięci (zgodnie z załącznik 2a, 2b, 2c i 2e).
2. Dostawa 107 szt. kart SIM do telefonów komórkowych o funkcjonalności opisanej w Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej). 
3. Dostawa 10 szt. serwisowych kart SIM do telefonów komórkowych na warunkach określonych w Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej). 
4. Dostawa i przeniesienie na Zamawiającego własności 20 sztuk modemów GSM. Minimalne parametry techniczne modemów określa Załącznik nr 2d do SIWZ (zestawienie wymaganych minimalnych parametrów technicznych modemów GSM z oferowanymi przez Wykonawcę). 
5. Dostawa i przeniesienie na Zamawiającego własności 10 sztuk tabletów. Minimalne parametry techniczne tabletów określa Załącznik nr 2e do SIWZ (zestawienie wymaganych minimalnych parametrów technicznych modemów GSM z oferowanymi przez Wykonawcę). 
6. Dostawa 30 szt. kart SIM do transmisji danych o funkcjonalności opisanej w Rozdziale 8 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług bezprzewodowej transmisji danych). 
7. Dostawa 5 szt. serwisowych kart SIM do transmisji danych o funkcjonalności opisanej W Rozdziale 8 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług bezprzewodowej transmisji danych). 
8. Usługa przeniesienia na wniosek Zamawiającego od dotychczasowych operatorów do sieci Wykonawcy maksymalnie 99 użytkowanych przez Zamawiającego numerów telefonów o których mowa w Rozdziale 10 Zał. 2 do SIWZ (ilości numerów telefonów do przeniesienia od dotychczasowych operatorów). Zamawiający obecnie korzysta z usług 1 operatora. Wykaz numerów podlegających przeniesieniu zostanie podany po podpisaniu umowy.
9. Usługa przeniesienia od dotychczasowych operatorów do sieci Wykonawcy numerów telefonów, które będą użytkowane przez Zamawiającego, w wyniku przejęcia ich na podstawie cesji, w trakcie trwania umowy zawartej w niniejszym postępowaniu.
10. W przypadku usług o których mowa w pkt. 8 i 9 Rozdziału 1 Zał. 2 do SIWZ Wykonawca będzie przenosił numery telefonów sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem kończących się umów (dotyczy pkt. 8 Rozdziału 1 Zał. 2 do SIWZ) lub na wniosek Zamawiającego (dotyczy pkt. 9 Rozdziału 1 Zał. 2 do SIWZ), na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym. Wszystkie przenoszone numery telefoniczne będą obsługiwane do dnia zakończenia umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia niniejszego zamówienia, przez Wykonawcę wybranego w tym postępowaniu.
11. Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla 107 numerów telefonów w zakresie telefonii komórkowej z uwzględnieniem zmian, o których mowa w pkt. 10 Rozdziału 1 Zał. 2 do SIWZ. Minimalny zakres usług telekomunikacyjnych został opisany w Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej). 
12. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany liczby użytkowanych numerów telefonów komórkowych, wynikającą z ruchów kadrowych u Zamawiającego. Zmiany będą dokonywane na wniosek Zamawiającego na zasadach określonych W Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej) oraz zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym.
13. Świadczenie usługi grupa zamknięta (GZ-FRSE) dla numerów telefonów objętych umową zawartą w wyniku rozstrzygnięcia postępowania (z uwzględnieniem pkt. 10). Szczegółowe wymagania dotyczące świadczenia usługi zostały opisane W Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej).
14. Świadczenie usługi połączeń pomiędzy telefonami komórkowymi z SIM w grupie zamkniętej GZ-FRSE, a telefonem stacjonarnym FRSE opisanej w Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej). Do GZ-FRSE ma być włączony stacjonarny numer telefonu Zamawiającego 22 463 10 00.
15. Świadczenie usług bezprzewodowej transmisji danych dla 30 szt. kart SIM.
Minimalny zakres usług bezprzewodowej transmisji danych opisany jest w Rozdziale 8 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług bezprzewodowej transmisji danych). 
16. Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz korporacyjnej transmisji danych Blackberry dla 15 szt. kart SIM. Minimalny zakres usług opisany jest w Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej). 
17. Sprzęt będący przedmiotem dostaw i zamiany ma być sprzętem fabrycznie nowym i nieużywanym, wolnym od wad fizycznych i prawnych. Wszystkie dostarczane telefony komórkowe oraz modemy GSM nie będą zabezpieczone przez Wykonawcę blokadą SIM LOCK.
18. Wykonawca musi zapewnić całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonych usług telekomunikacyjnych i transmisji danych. Opis warunków nadzoru, serwisowania i napraw znajduje się w Rozdziale 12 Zał. 2 do SIWZ.
19. Telefony komórkowe z SIM i modemy GSM z SIM muszą być objęte 24 miesięczną gwarancją. Opis warunków gwarancji znajduje się w Rozdziale 13 Zał. 2 do SIWZ.
20. Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego udostępnienia, na czas trwania umowy, Zamawiającemu specjalistycznego systemu (aplikacji internetowej) umożliwiającego pracownikom Zamawiającego administrowanie zasobami telekomunikacyjnymi i usługami będącymi przedmiotem niniejszego zamówienia. Minimalna funkcjonalność systemu została opisana  Rozdziale 8, 9 i 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej).
21. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia pracowników Zamawiającego w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy w zakresie i na warunkach opisanych w Rozdziale 11 Zał. 2 do SIWZ (specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych).
22. Zamawiający wymaga prezentacji  po pięć egzemplarzy dla grup A i B oraz 3 egzemplarze dla grupy C , minimalnie jednego urządzenia typu tablet, telefonów komórkowych z SIM, modemu GSM z SIM i akcesoriów spośród wszystkich zaoferowanych przez wykonawcę, modemów oraz tabletów. Przeprowadzone testy mają na celu weryfikację zgodności zaoferowanego sprzętu z wymaganiami określonym w SIWZ.
23. Dostarczone do testów egzemplarze muszą być w pełni zgodne z ofertą.
24. Wraz ze sprzętem do testów ma zostać dostarczona dokładna lista elementów składowych: sprzętu, dokumentacji w tym technicznej i nośników.
25. Instrukcje obsługi i oprogramowanie dla dostarczanych urządzeń (telefon GSM, modem GSM) mają być w języku polskim.

Rozdział 2

TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Miejscem realizacji dostaw, o których mowa w Rozdziale 1 Zał. 2 do SIWZ jest siedziba FRSE w Warszawie, 00-551 Warszawa, ul. Mokotowska 43.

2. Usługa przeniesienia numerów od dotychczasowych operatorów świadczona będzie na terenie Polski. 

3. Usługi wymienione w Rozdziale 1 pkt. 11, 15, 16 Zał. 2 do SIWZ będą świadczone na terenie Polski i poza jej granicami.

4. Usługi wymienione w Rozdziale 1 pkt. 8,9, 12, 13, 14 Zał. 2 do SIWZ będą świadczone na terenie Polski.

5. Dostawa:

· 92 szt. telefonów komórkowych i akcesoriów do nich (Rozdział 1 pkt. 1 Zał. 2 do SIWZ),

· 107 szt. kart SIM do telefonów komórkowych (Rozdział 1 pkt. 2 Zał. 2 do SIWZ),

· 10 szt. serwisowych kart SIM do telefonów komórkowych (Rozdział 1 pkt. 3 Zał. 2 do SIWZ),

· 20 szt. modemów GSM i akcesoriów do nich (Rozdział 1 pkt. 4 Zał. 2 do SIWZ),

· 10 szt. tabletów (Rozdział 1 pkt. 5 Zał. 2 do SIWZ)

· 30 kart SIM do transmisji danych (Rozdział 1 pkt. 6 Zał. 2 do SIWZ),

· 5 szt. serwisowych kart SIM do transmisji danych (Rozdział 1 pkt. 7 Zał. 2 do SIWZ)
· 15 szt. terminali Blackberry (Rozdział 1 pkt. 1 Zał. 2 do SIWZ)

musi zostać zakończona maksymalnie w terminie 7 dni od daty zawarcia jednak nie później niż zostanie zrealizowana usługa, o której mowa Rozdziale 1 pkt. 8 Zał. 2 do SIWZ.
6. Dostawy będą potwierdzane przez Wykonawcę na piśmie lub faksem kierowanym na numer 22 463 10 25 i faksem kierowanym do siedziby FRSE, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty dostawy.

7. Zakończenie każdej dostawy przedmiotów zamówienia będzie potwierdzone obustronnie podpisanym protokołem odbioru. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia danego protokołu odbioru także w edytowalnej wersji elektronicznej w formacie zgodnym z MS Office 2003 (Word lub Excel). Protokół musi w szczególności zawierać oprócz nazwy i modelu urządzenia co najmniej następujące informacje: nr telefonu, nr karty SIM, nr IMEI urządzenia (nie dotyczy akcesoriów).

8. Rozpoczęcie świadczenia usług będzie potwierdzane obustronnym podpisaniem protokołów odbioru. Dla wszystkich usług Wykonawca przygotuje jedną zbiorczą Umowę o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych (tzw. SUT) zawierającą wszystkie niezbędne dane zgodnie z ustawą Prawo telekomunikacyjne. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy umową ŚUT a niniejszą umową, bezwzględne pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. Zastosowanie mogą mieć tylko te zapisy regulaminu, które są korzystne dla Zamawiającego.
Rozdział 3

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

Warunki udziału w postępowaniu zostały opisane w rozdziale IX specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Rozdział 4

OBECNY PROFIL UŻYTKOWNIKA

Zamawiający posiada obecnie 88 telefonów komórkowych (w taryfie głosowej), aktywnych w sieci 
T-Mobile.

Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia do własnej sieci ww. numerów. 

Dotychczasowe średnie zużycie poszczególnych typów usług w skali miesiąca wynosi:

(Średnio z trzech miesięcy)

Rozmowy do sieci stacjonarnych – 10000 minut;

Rozmowy do sieci ERA – 22000 minut;

Rozmowy do sieci Orange – 25000 minut;

Rozmowy do sieci Plus – 17000 minut;

Rozmowy do sieci Play – 9900 minut;

Rozmowy do innych krajowych sieci komórkowych – 200 minut;

Rozmowy w ramach sieci korporacyjnej – 19000 minut;

SMS krajowy – 3000 sztuk;

SMS międzynarodowy – 20 sztuk;

SMS wysłany w roamingu – 350 sztuk;

Usługa transmisji danych Blackberry w kraju – 150 MB;

Usługa transmisji danych Blackberry w roamingu – 100 MB;

Usługa transmisji danych poza Blackberry w kraju – 100 MB;

Rozmowy międzynarodowe – 50 minut;

Rozmowy w roamingu – 250 minut;

MMS – 5;

Wideo rozmowy – 5 minut;

Rozdział 5

PLANY TARYFOWE W TARYFIE GŁOSOWEJ

1. Wszystkie głosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny być planami sekundowymi bez opłat inicjacyjnych za rozpoczęcie połączenia. Dla połączeń międzynarodowych i roamingowych taryfikacja powinna wynosić maksymalnie 30 sekund, przynajmniej na terenie obowiązywania Eurotaryfy. W przypadku pakietowej transmisji danych naliczanie (taryfikowanie) powinno następować max co 10 kB. Plany taryfowe dla kart głosowych w telefonach komórkowych powinny przedstawiać się następująco: plan musi być oparty na jednolitym abonamencie dla wszystkich obecnych i przyszłych użytkowników, bez wliczonych usług (za wyjątkiem sieci korporacyjnej GZ-FRSE). Połączenia w ramach sieci korporacyjnej należy wliczyć w koszt opłaty abonamentowej. Sieć korporacyjna powinna zawierać co najmniej 2000 minut miesięcznie do wykorzystania przez każdą aktywną kartę SIM w taryfie głosowej. Po wykorzystaniu tego limitu stawka za minutę połączenia w ramach sieci korporacyjnej powinna być nie większa niż stawka za minutę połączenia do sieci własnej operatora. Koszty aktywacji kart SIM powinny zostać wkalkulowane w cenę opłaty abonamentowej. Wszystkie pozostałe ceny usług, które nie zostały wymienione w formularzu oferty, świadczonych w ramach Umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia przedmiotowego postępowania, będą zgodne z cennikiem taryfy dla klientów biznesowych o najdroższym abonamencie, ważnym na dzień składania oferty. Ponadto przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zagwarantuje, że nie podniesie Zamawiającemu zaoferowanych stawek (w wartościach netto) w tej taryfie, ewentualnie je obniży.
Rozdział 6

Wymagania dotyczące dostawy i zamiany telefonów komórkowych i tabletów

1. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w złożonej ofercie aktualny wykaz posiadanych w ofercie rynkowej telefonów komórkowych i tabletów wraz z ich aktualnymi cenami detalicznymi brutto, z zastrzeżeniem pkt. 10 (wypełniony: Załącznik nr 2a, 2b, 2c, 2d i 2e do SIWZ dla każdego telefonu komórkowego oddzielnie, minimum po 5 modeli telefonów dla grup A i B, 3 dla grupy C, przy czym co najmniej dwa spośród zaoferowanych modeli dla każdej grupy muszą pochodzić od innego producenta – nie dotyczy grupy C; Załącznik nr 2e do SIWZ dla każdego oferowanego tabletu – minimalnie Wykonawca musi zaproponować jedno urządzenie typu tablet) oraz min. 1 modemu dla grupy D. Liczba dostarczanych telefonów komórkowych i tabletów oraz przedziały cenowe w podziale na grupy A, B i C określone zostały W Rozdziale 7 Zał. 2 do SIWZ (Zestawienie liczby telefonów komórkowych w poszczególnych grupach, tabletów i modemów GSM do transmisji danych wraz z przedziałami cenowymi).
2. Zaoferowana cena każdego modelu telefonu komórkowego i tabletu oraz kompletu akcesoriów w danej grupie telefonów musi być taka sama.
3. Zamawiający dokona wyboru konkretnych modeli dla każdej z grup A, B, C, D, E i poinformuje Wykonawcę pisemnie o liczbie i modelach zamawianych telefonów komórkowych, modemach 
i tabletach, przed podpisaniem umowy.

4. Zamawiający wymaga, aby po upływie 12 miesięcy obowiązywania umowy Wykonawca dokonał zamiany telefonów z grupy C na nowsze modele wraz z kompletem akcesoriów (o co najmniej takim składzie jaki był dostarczony w pierwotnej dostawie) dla ilu będą świadczone usługi telekomunikacyjne opisane w Rozdziale 9 Zał. 2 do SIWZ, na dzień pisemnej informacji Zamawiającego, o której mowa 
w pkt. 7. Wymiana musi odbyć się bezkosztowo dla Zamawiającego.
5. W ramach zamiany Wykonawca - po upływie 10 miesięcy obowiązywania umowy, nie później jednak niż 11-go miesiąca obowiązywania umowy - musi przedstawić aktualny wykaz (wypełniony Załącznik nr 2c do SIWZ dla każdego telefonu oddzielnie) posiadanych w ofercie telefonów z aktualnymi cenami detalicznymi brutto (zgodnie z pkt. 10) wraz kompletem akcesoriów.
6. Każdy z zaoferowanych modeli w danej grupie telefonów i tabletów musi mieścić się w przedziale cen detalicznych brutto Wykonawcy dla telefonów z danej grupy określonych w Rozdziale 7 Zał. 2 do SIWZ (zestawienie liczby telefonów komórkowych w poszczególnych grupach, tabletów i modemów GSM do transmisji danych wraz z przedziałami cenowymi).
7. Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie, w ciągu 2 tygodni od dnia otrzymania informacji o której mowa w pkt. 5 o liczbach i wybranych modelach telefonów podlegających zamianie. 
8. Dostawa nastąpi w terminie do 21 dni od dnia otrzymania informacji o której mowa w pkt. 7.

9. Telefony podlegające zamianie pozostają u Zamawiającego

10.  Ceny oferowanych aparatów wraz z akcesoriami muszą być tożsame z cenami urządzeń i akcesoriów w oficjalnym i aktualnym na dzień ogłoszenia przetargu cenniku Wykonawcy dla aparatów kupowanych z umową na czas nieokreślony lub bez aktywacji.

Rozdział 7

Zestawienie liczby telefonów komórkowych w poszczególnych grupach, tabletów i modemów GSM do transmisji danych wraz z przedziałami cenowymi

	Produkt
	Przedział cenowy (wg. cen detalicznych Wykonawcy brutto)
	Liczba w danej grupie

	Telefony komórkowe grupa A
	do 849 zł
	62

	Telefony komórkowe grupa B
	od 850 do 1099 zł
	30

	Telefony komórkowe grupa C
	od 1100 zł
	15

	Tablety
	od 2000 zł
	10

	Modemy GSM do transmisji danych
	do 499 zł
	20


Rozdział 8

Specyfikacja minimalnego zakresu usług bezprzewodowej

transmisji danych

I. Minimalny zakres świadczonych usług

1. Świadczenie usługi bezprzewodowej transmisji danych dla wszystkich dostarczonych kart SIM do transmisji danych, na terenie kraju z wymaganym minimalnym limitem 5 GB na jedną kartę SIM. Po przekroczeniu limitu w danym okresie rozliczeniowym Zamawiający dopuszcza obniżenie prędkości transmisji danych.

2. Dla nie więcej niż 30% kart SIM do transmisji danych Zamawiający wymaga możliwości dwukrotnego zwiększenia limitu (np. z 5 do 10 GB) w dowolnym momencie w trakcie trwania umowy. Zmiana limitu może obowiązywać od pierwszego dnia następnego okresu rozliczeniowego, w stosunku do dnia w którym ona nastąpiła.

3. Zamawiający wymaga możliwości uruchomienia świadczenia, w dowolnym momencie w trakcie trwania umowy, usługi bezprzewodowej transmisji danych dla wszystkich dostarczonych kart SIM do połączeń głosowych, na terenie kraju w formie pakietów danych 20 MB na jedną kartę SIM. Po wykorzystaniu pakietu taryfikacja po 10kB.

II. Wymagania szczegółowe dotyczące kart SIM do transmisji danych

1. Dostarczone karty SIM:

a) nie muszą być aktywne; aktywacja nastąpi niezwłocznie po podpisaniu protokołu odbioru kart przez Zamawiającego

b) muszą być zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN;

c) w przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN muszą być samoczynnie blokowane. Odblokowanie musi nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK;

d) Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

2. Dostarczone serwisowe karty SIM:

a) muszą być nieaktywne;

b) muszą być zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN;

c) Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK;

3. Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy serwisowe karty SIM.

4. Aktywacja serwisowych kart SIM:

a) Wykonawca załączy do oferty szczegółową procedurę aktywacji serwisowych kart SIM;

b) bezpłatna aktywacja serwisowej karty SIM musi się odbyć w ciągu co najwyżej dwóch godzin od zgłoszenia do Wykonawcy

c) po aktywacji serwisowa karta SIM musi mieć parametry takie jak dostarczone aktywne karty SIM;

d) Wykonawca dostarczy bezpłatnie na wniosek Zamawiającego nową serwisową kartę SIM w miejsce serwisowej karty SIM, która stała się kartą aktywną po jej uruchomieniu.

5. Uszkodzone karty SIM nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy.

6. Zamawiający wymaga aby karty SIM do bezprzewodowej transmisji danych służyły tylko do dostępu do Internetu. Karty te muszą mieć domyślnie zablokowaną możliwość wykonywania połączeń głosowych i wysyłania wiadomości SMS i MMS, oraz roaming z możliwością ich odblokowania w razie potrzeby przez lub na wniosek Zamawiającego.

7. Wykonawca zapewni bezpłatną wymianę kart SIM na nowe w przypadku jej blokady, uszkodzenia, zagubienia bądź kradzieży.

III. Wymagania szczegółowe dotyczące zarządzania usługami telekomunikacyjnymi

1. Wykonawca musi umożliwić Zamawiającemu w okresie trwania umowy dostęp do dedykowanego konsultanta w dni robocze w godzinach 8-16, oraz zapewnić całodobowy dostęp do infolinii (Biura Obsługi Klienta).

2. Zarządzanie usługami telekomunikacyjnymi przy udziale dedykowanego konsultanta Wykonawcy odbywać się będzie bez dodatkowych opłat.

3. Wykonawca musi udostępnić Zamawiającemu aplikację internetową umożliwiającą dostęp do bieżących informacji o kosztach i usługach dla telefonów i kart transmisji danych objętych niniejszą umową. Udostępniona aplikacja musi umożliwiać (bezpłatnie):

a) wgląd w faktury oraz rachunki szczegółowe poszczególnych numerów za dany okres rozliczeniowy,

b) wgląd do danych bilingowych za dowolny okres od daty do daty,

c) szczegółowe rozliczenie usług danego numeru w zadanym okresie,

d) weryfikację uruchomionych usług na danym numerze,

e) pobranie informacji o kosztach bieżących, odnoszących się do poszczególnych numerów telefonów, od ostatniej faktury lub kwoty ostatniej zaksięgowanej wpłaty,

f) pobranie szczegółowych bilingów dla wybranych lub wszystkich numerów Zamawiającego; bilingi te muszą być możliwe do pobrania w formie elektronicznej umożliwiającej poddanie ich dalszej elektronicznej analizie (co najmniej: plik tekstowy csv, xls),

g) różnicowanie uprawnień w aplikacji dla poszczególnych użytkowników na poziomie funkcjonalności i grup,

h) dokonanie czasowego lub stałego blokowania i odblokowania usług dla numeru telefonu.

IV. Wymagania dotyczące serwisu modemów GSM znajdują się w Rozdziale 13

V. Wymagania dotyczące serwisu usług telekomunikacyjnych znajdują się w Rozdziale 12

Rozdział 9

Specyfikacja minimalnego zakresu usługi Blackberry

I. Minimalny zakres świadczonych usług

1. Świadczenie usługi telekomunikacyjnej zapewniającej miedzy innymi łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), multimedialną (MMS), dostęp do zasobów Internetu, korporacyjną usługę transmisji danych Blackberry

2. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę terminali Blackberry oraz kart SIM w taryfach głosowych.

II. Wymagania szczegółowe dotyczące kart SIM

1. Dostarczone karty SIM:

a) nie muszą być aktywne; aktywacja nastąpi niezwłocznie po podpisaniu protokołu odbioru kart przez Zamawiającego

b) muszą być zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN;

c) w przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN muszą być samoczynnie blokowane. Odblokowanie musi nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK;

d) Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

2. Dostarczone serwisowe karty SIM:

a) muszą być nieaktywne;

b) muszą być zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN;

c) Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK;

3. Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy serwisowe karty SIM.

4. Aktywacja serwisowych kart SIM:

a) Wykonawca załączy do oferty szczegółową procedurę aktywacji serwisowych kart SIM;

b) bezpłatna aktywacja serwisowej karty SIM musi się odbyć w ciągu co najwyżej dwóch godzin od zgłoszenia do Wykonawcy, w dni robocze w godzinach 8-16. Jeżeli zgłoszenie zostanie przekazane Wykonawcy po godzinie 14 danego dnia to aktywacja może nastąpić do godziny 10 następnego dnia roboczego

c) po aktywacji serwisowa karta SIM musi mieć parametry takie jak dostarczone aktywne karty SIM;

d) Wykonawca dostarczy bezpłatnie na wniosek Zamawiającego nową serwisową kartę SIM w miejsce serwisowej karty SIM, która stała się kartą aktywną po jej uruchomieniu.

5. Uszkodzone karty SIM nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy.

6. Zamawiający wymaga aby karty SIM do telefonów komórkowych służyły do połączeń głosowych oraz wysyłania wiadomości SMS i MMS. Karty te muszą mieć domyślnie odblokowany dostęp do Internetu  z możliwością zablokowania w razie potrzeby przez lub na wniosek Zamawiającego.

7. Wykonawca zapewni bezpłatną wymianę kart SIM na nowe w przypadku jej blokady, uszkodzenia, zagubienia bądź kradzieży.

8. Zamawiający wymaga aby niezwłocznie po aktywacji karty miały domyślnie uruchomiona usługę Blackberry. 

III. Wymagania szczegółowe dotyczące zarządzania usługami telekomunikacyjnymi

1. Wykonawca musi umożliwić Zamawiającemu w okresie trwania umowy dostęp do dedykowanego konsultanta w dni robocze w godzinach 8-16, oraz zapewnić całodobowy dostęp do infolinii (Biura Obsługi Klienta).

2. Zarządzanie usługami telekomunikacyjnymi przy udziale dedykowanego konsultanta Wykonawcy odbywać się będzie bez dodatkowych opłat.

3. Wykonawca musi udostępnić Zamawiającemu aplikację internetową umożliwiającą dostęp do bieżących informacji o kosztach i usługach dla telefonów i kart transmisji danych objętych niniejszą umową. Udostępniona aplikacja musi umożliwiać (bezpłatnie):

a) wgląd w faktury oraz rachunki szczegółowe poszczególnych numerów za dany okres rozliczeniowy,

b) wgląd do danych bilingowych za dowolny okres od daty do daty,

c) szczegółowe rozliczenie usług danego numeru w zadanym okresie,

d) weryfikację uruchomionych usług na danym numerze,

e) pobranie informacji o kosztach bieżących, odnoszących się do poszczególnych numerów telefonów, od ostatniej faktury lub kwoty ostatniej zaksięgowanej wpłaty,

f) pobranie szczegółowych bilingów dla wybranych lub wszystkich numerów Zamawiającego; bilingi te muszą być możliwe do pobrania w formie elektronicznej umożliwiającej poddanie ich dalszej elektronicznej analizie (co najmniej: plik tekstowy csv, xls),

g) różnicowanie uprawnień w aplikacji dla poszczególnych użytkowników na poziomie funkcjonalności i grup,

h) dokonanie czasowego lub stałego blokowania i odblokowania usług dla numeru telefonu.
IV. Wymagania dotyczące serwisu Terminali Blackberry znajdują się w Rozdziale 13.

V. Wymagania dotyczące serwisu usług telekomunikacyjnych znajdują się w  Rozdziale 12

Rozdział 10

 Zestawienie numerów do przeniesienia z obecnej sieci z uwzględnieniem końca umowy zostanie przekazane wykonawcy w dniu podpisania umowy.
	Operator
	Data wygaśnięcia umowy
	Ilość

	T-Mobile
	2012-08-09
	2

	T-Mobile
	2012-08-10
	14

	T-Mobile
	2012-08-12
	1

	T-Mobile
	2012-08-13
	1

	T-Mobile
	Do końca 2011 lub wcześniej
	81


Rozdział 11

Specyfikacja minimalnego zakresu usług telekomunikacyjnych w zakresie

telefonii komórkowej

I. Wymagania dotyczące przenoszenia numerów

1. Przeniesienie do sieci Wykonawcy, obecnie użytkowanych przez Zamawiającego numerów telefonów oraz przeniesienie numerów telefonów, które będą użytkowane przez Zamawiającego, w wyniku przejęcia ich na podstawie cesji, w trakcie trwania umowy zawartej w niniejszym postępowaniu, odbędzie się na zasadach ogólnie stosowanych przy świadczeniu usług telekomunikacyjnych (zachowanie dotychczasowych numerów MSISDN). Zamawiający wymaga aby przerwa w świadczeniu usług, wynikająca z przenoszenia numerów telefonów, odbyła się dniu w Polsce ustawowo wolnym od pracy i nie trwała dłużej niż 24 godziny.

2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych na warunkach umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia niniejszego postępowania rozpocznie się dla numerów telefonów przenoszonych na wniosek Zamawiającego do sieci Wykonawcy w okresie trwania umowy - od dnia wskazanego we wniosku. Zamawiający zobowiązuje się, że wniosek, o którym mowa powyżej zostanie dostarczony Wykonawcy nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi.

3. Przenoszone numery muszą zostać włączone przez Wykonawcę do usługi grupy zamkniętej GZ-FRSE.

4. W celu rozpoczęcia świadczenia usług, o których mowa w pkt. 2 i 3 (powyżej) dla numerów telefonów, które będą użytkowane przez Zamawiającego, w wyniku przejęcia ich na podstawie cesji, w trakcie trwania umowy zawartej w niniejszym postępowaniu, Wykonawca musi dostarczyć taki telefon komórkowy z SIM jaki był dostarczony w pierwotnej dostawie. W przypadku braku możliwości dostarczenia takiego telefonu, wynikającej np. z niedostępności u Wykonawcy (np. zaprzestanie produkcji danego modelu), Wykonawca zaproponuje telefony spełniające wymagania określone w Załączniku nr 2a, 2b i 2C do SIWZ dla klasy którą określi Zamawiający. Zamawiający dokona wyboru konkretnego modelu spośród zaproponowanych i poinformuje o tym Wykonawcę.

5. W związku z możliwymi zmianami kadrowymi, Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeniesienia, w dowolnym momencie trwania niniejszej umowy, na podstawie cesji dowolnego z numerów objętych umową na inną osobę fizyczną lub prawną. Po przeniesieniu numer taki musi zostać odłączony przez Wykonawcę od GZ-FRSE. Nowe warunki świadczenia usług po dokonaniu cesji określą pomiędzy sobą Wykonawca oraz osoba fizyczna lub prawna na którą dokonana zostanie cesja
II. Wymagania szczegółowe dotyczące kart SIM

1. Dostarczone karty SIM:

a) nie muszą być aktywne; aktywacja nastąpi niezwłocznie po podpisaniu protokołu odbioru kart przez Zamawiającego;

b) muszą mieć możliwość wprowadzenia do książki adresowej na karcie co najmniej 250 wpisów;

c) muszą być zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN;

d) w przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN muszą być samoczynnie blokowane. Odblokowanie musi nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK;

e) Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

2. Dostarczone serwisowe karty SIM:

a) muszą być nieaktywne;

b) muszą mieć możliwość wprowadzenia do książki adresowej na karcie co najmniej 250 wpisów;

c) muszą być zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN;

d) Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK;

3. Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy serwisowe karty SIM.

4. Aktywacja serwisowych kart SIM:

a) Wykonawca załączy do oferty szczegółową procedurę aktywacji serwisowych kart SIM;

b) bezpłatna aktywacja karty SIM musi się odbyć w ciągu co najwyżej dwóch godzin od zgłoszenia do Wykonawcy;

c) po aktywacji serwisowa karta SIM musi mieć parametry takie jak dostarczone aktywne karty SIM;

d) Wykonawca dostarczy bezpłatnie na wniosek Zamawiającego nową serwisową kartę SIM w miejsce serwisowej karty SIM, która stała się kartą aktywną po jej uruchomieniu.

5. Uszkodzone karty SIM nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy.

6. Zamawiający wymaga aby karty SIM do telefonów komórkowych służyły do połączeń głosowych oraz wysyłania wiadomości SMS i MMS. Karty te muszą mieć domyślnie odblokowany dostęp do Internetu  z możliwością zablokowania w razie potrzeby przez lub na wniosek Zamawiającego.

7. Wykonawca zapewni bezpłatną wymianę kart SIM na nowe w przypadku jej blokady, uszkodzenia, zagubienia bądź kradzieży.
III. Wymagania szczegółowe dotyczące domyślnej konfiguracji usług telekomunikacyjnych

	L.p.
	Usługa
	Grupa C
	Grupa B
	Grupa A
	TABLETY

	1.
	Połączenia głosowe; jeden do jeden
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	2.
	Połączenia głosowe konferencyjne jeden do wielu (co najmniej 1 do 5)
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	3.
	Połączenia wideo
Uwaga: W każdej z grup B i C minimum jeden z zaoferowanych telefonów musi umożliwiać realizację tej usługi tj. posiadać dwie kamery jedną z przodu a drugą z tyłu aparatu
	TAK
	TAK
	NIE
	NIE

	4.
	Wysyłanie i odbieranie wiadomości tekstowych (SMS)
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK

	5.
	Wysyłanie i odbieranie wiadomości multimedialnych
 (MMS)
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	6.
	Bezpłatny dostęp do poczty głosowej
;
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	
	
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK

	7.
	Pakietowa transmisja danych
(GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA)
	
	
	
	

	8.
	Roaming

	TAK
	TAK
	TAK
	TAK

	9.
	Połączenia wychodzące za granicę;
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	
	
	TAK
	NIE
	NIE
	NIE

	10.
	Blokada prezentacji własnego numeru 

	CLIR domyślnie  wyłączony
	CLIR domyślnie  wyłączony
	CLIR domyślnie wyłączony
	

	11.
	Identyfikacja numeru rozmówcy' (CLIP)
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK

	12.
	Oczekiwanie na połączenie
;
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	13.
	Zawieszenia połączenia
;
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	14.
	Przeniesienie połączenia do poczty głosowej po 30 sekundach lub na inny numer krajowy;
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	15.
	Możliwość sprawdzania stanu własnego rachunku przez danego użytkownika, np. sms-em lub dzwoniąc na podany bezpłatny numer
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK

	16.
	Blackberry
	TAK
	NIE
	NIE
	NIE

	17.
	Roaming Blackberry
	TAK

Domyślnie wyłączona z możliwością włączenia pakietu
	NIE
	NIE
	NIE


Naliczanie (taryfikowanie) czasu trwania dla połączeń wychodzących:

a) połączeń głosowych na terenie Polski musi następować co 1 (jedną) sekundę;

b) transmisji danych musi następować maksymalnie co 10 kB - dla połączeń krajowych;

c) bez naliczania opłaty za inicjację połączenia;

d) przerywanie naliczania musi następować w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron.

IV. Wymagania szczegółowe dotyczące zarządzania usługami telekomunikacyjnymi

1. Wykonawca musi umożliwić Zamawiającemu w okresie trwania umowy dostęp do dedykowanego konsultanta w dni robocze w godzinach 8-16, oraz zapewnić całodobowy dostęp do infolinii (Biura Obsługi Klienta).

2. Zarządzanie usługami telekomunikacyjnymi przy udziale dedykowanego konsultanta Wykonawcy odbywać się będzie bez dodatkowych opłat.

3. Wykonawca musi udostępnić Zamawiającemu aplikację internetową umożliwiającą dostęp do bieżących informacji o kosztach i usługach dla telefonów i kart transmisji danych objętych niniejszą umową. Udostępniona aplikacja musi umożliwiać (bezpłatnie):

a) wgląd w faktury oraz rachunki szczegółowe poszczególnych numerów za dany okres rozliczeniowy,

b) wgląd do danych bilingowych za dowolny okres od daty do daty,

c) szczegółowe rozliczenie usług danego numeru w zadanym okresie,

d) weryfikację uruchomionych usług na danym numerze,

e) pobranie informacji o kosztach bieżących, odnoszących się do poszczególnych numerów telefonów, od ostatniej faktury lub kwoty ostatniej zaksięgowanej wpłaty,

f) pobranie szczegółowych bilingów dla wybranych lub wszystkich numerów Zamawiającego; bilingi te muszą być możliwe do pobrania w formie elektronicznej umożliwiającej poddanie ich dalszej elektronicznej analizie (co najmniej: plik tekstowy csv, xls),

g) wprowadzenie limitów kwotowych stanowiących górną granicę zobowiązań dla poszczególnych numerów telefonów na połączenia wykonywane poza grupę w danym cyklu rozliczeniowym (w rzeczywistym wymiarze na koniec miesiąca), ustalane wewnętrznie przez Zamawiającego,

h) różnicowanie uprawnień w aplikacji dla poszczególnych użytkowników na poziomie funkcjonalności i grup,

i) dokonanie czasowego lub stałego blokowania i odblokowania usług dla numeru telefonu,

j) 
tworzenie przez Zamawiającego podgrup użytkowników w GZ-FRSE, wraz ze specjalnymi usługami,

k) 
dostęp do aktualnych informacji o bieżących kosztach, powiadamianie użytkownika SMS-em lub e-mailem o pozostałej ilości minut dostępnych w ramach przyznanego limitu oraz należności za wykonane połączenia,

1) 
możliwość ograniczenia połączeń wychodzących z telefonów komórkowych w GZ-FRSE,

V. Wymagania szczegółowe dotyczące świadczenia usługi grupa zamknięta (GZ-FRSE)

1. Wykonawca musi włączyć wszystkie objęte niniejszym postępowaniem numery telefonów komórkowych Zamawiającego do GZ-FRSE.

2. Usługa GZ-FRSE musi się charakteryzować następującymi parametrami:

a) połączenia głosowe w ramach GZ-FRSE w wielkości minimum 2000 minut dla każdego numeru telefonu w danym okresie rozliczeniowym w ramach abonamentu,

b) Do GZ-FRSE Wykonawca dołączy stacjonarny numer telefonu +48 22 46 31 000

c) połączenia pomiędzy telefonami komórkowymi Zamawiającego, a telefonem stacjonarnym (wymienionym w punkcie 2 b) obsługiwanym przez centralę telefoniczną w siedzibie FRSE będą odbywać się w ramach GZ-FRSE,

d) Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikowania  numeru telefonu stacjonarnego dołączonego do GZ-FRSE, o każdej zmianie Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie a zmiany mają być wprowadzane przez Wykonawcę we własnych systemach telekomunikacyjnych niezwłocznie po otrzymaniu tej informacji jednak nie później niż w ciągu 7 dni.
3. Wymagania szczegółowe dotyczące domyślnej konfiguracji usług telekomunikacyjnych w GZ-FRSE

	L.p.
	Usługa
	Telefony w grupie C
	Telefony w grupie B
	Telefony w grupie A
	TABLETY

	1
	Połączenia głosowe jeden do jeden
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	2
	Połączenia głosowe konferencyjne jeden do wielu (co najmniej 1 do 5)
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	3
	Blokada prezentacji własnego numeru 

	TAK CLIR domyślnie  wyłączony
	TAK CLIR domyślnie  wyłączony
	NIE CLIR domyślnie wyłączony
	NIE

	4
	Identyfikacja numeru rozmówcy" (CLIP)
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK

	5
	Oczekiwanie na połączenie

	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	6
	Zawieszenia połączenia

	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	7
	Przeniesienie połączenia do poczty głosowej po 30 sekundach lub na inny numer krajowy
	TAK
	TAK
	TAK
	NIE

	8
	Możliwość sprawdzania z telefonu komórkowego stanu własnego rachunku przez danego użytkownika, np. sms-em lub dzwoniąc na podany bezpłatny numer
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK


4. Naliczanie (taryfikowanie) czasu trwania połączeń głosowych musi następować co 1 (jedną) sekundę.

VI. Wymagania dotyczące serwisu telefonów komórkowych i tabletów znajdują się w Rozdziale 13.

VII. Wymagania dotyczące serwisu usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej znajdują się w Rozdziale 12.

VIII. Wymagania dotyczące przeszkolenia pracowników Zamawiającego

a. Wykonawca musi przeprowadzić przeszkolenie dla pracowników Zamawiającego w następującym zakresie:

a) konfiguracji i zarządzania kartami SIM oraz obsługi i podstawowego zakresu serwisowania dostarczonych telefonów (w szczególności w zakresie przenoszenia danych), a także procedur zgłaszania usterek i awarii oraz ich naprawy przez serwis,

b. obsługi aplikacji internetowej o której mowa w pkt VI.3, uruchamiania dostępnych usług i opcji oraz ich anulowania w razie potrzeby,

2. Przeszkolenia przeprowadzone zostaną w siedzibie Zamawiającego (Mokotowska 43, Warszawa) w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy.

3. Przeszkolenia w siedzibie FRSE w Warszawie, mają odbywać się w godzinach pracy Zamawiającego tj. 8:00 - 16:00.

4. Wykonawca określi niezbędny wymiar przeszkoleń, przy czym minimalny efektywny czas trwania przeszkolenia to 6 godzin zegarowych, przy założeniu że czas przerw nie jest wliczany w czas przeszkolenia.

5. Każde z przeszkoleń musi być prowadzone przez co najmniej 2 trenerów Wykonawcy.

6. Wykonawca przeszkoli:

- w zakresie pkt 1 a) grupę do 4 osób w siedzibie FRSE w Warszawie,

- w zakresie pkt 1 b) grupę do 4 osób w siedzibie FRSE w Warszawie,

7. Wykonawca dostarczy komplet materiałów szkoleniowych dla każdego z uczestników szkolenia oraz zapewni sprzęt niezbędny do szkolenia dot. obsługi i podstawowego zakresu serwisowania dostarczonych telefonów.

8. Każde przeszkolenie zakończone zostanie obustronnym podpisaniem protokołu odbioru z przeprowadzonego przeszkolenia. Płatność nastąpi po przeprowadzeniu szkoleń dla wszystkich grup przewidzianych do przeszkolenia w danym cyklu szkoleń. 

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminu lub rezygnacji z przeprowadzenia któregokolwiek ze szkoleń. Wykonawca zostanie poinformowany o tym z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanej daty przeprowadzenia szkolenia.

10. Płatność nastąpi tylko za faktycznie przeprowadzone szkolenia.

IX. Wymagania dotyczące procedury przenoszenia danych pomiędzy telefonami komórkowymi

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu procedury przenoszenia danych pomiędzy:

a) telefonami komórkowymi aktualnie używanymi przez pracowników FRSE (grupa A – Nokia 6303, grupa B - Nokia E52, grupa C – RIM BB8900, RIM BB9700, RIM BB9000) a telefonami wybranymi przez Zamawiającego po podpisaniu niniejszej umowy w terminie do 14 dni od dnia zrealizowania dostawy,

b) telefonami użytkowanymi a nowymi telefonami dostarczanymi w ramach wymiany - każdorazowo po określeniu modelu telefonów na jakie będzie następowała wymiana w przypadku wymiany telefonów na nowe modele w terminie do 14 dni od dnia zrealizowania wymiany.

2. Dostarczone procedury muszą szczegółowo (krok po kroku) opisywać sposób przeniesienia danych w zakresie co najmniej:
a) 
kontaktów,

b) 
wiadomości SMS/MMS,

c) 
plików zlokalizowanych w pamięci telefonu, 

d)
zawartości karty pamięci.
X. Wymagania dotyczące usługi Blackberry

1. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę terminali Blackberry (aparaty Grupy C) oraz kart SIM w taryfach głosowych.

2. Dostarczone przez Wykonawcę terminale muszą współpracować z posiadana przez Zamawiającego infrastrukturą tj: BlackBerry Enterprise Server Express wersja 5.0 (i wyżej)
3. Usługa Blackberry lub równoważna poza granicami Polski będzie świadczona przez Wykonawcę w formie pakietów minimum 15MB.

Rozdział 12

Serwisowanie i naprawy dotyczące usług: „grupa zamkniętej GZ-FRSE", telekomunikacyjnych poza grupę zamkniętą FRSE, bezprzewodowej transmisji danych, usługi Blackberry

1. Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis funkcjonowania uruchomionych usług i dostarczonych urządzeń niezbędnych do świadczenia tych usług.

2. Awarie lub usterki będą zgłaszane przez Zamawiającego na dane kontaktowe wskazane w umowie.

3. W razie sporu między stronami potwierdzeniem przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia o awarii lub usterce będzie biling wykonanego przez Zamawiającego połączenia z numerem, o którym mowa w ust. 2.

4. Zgłoszenia dokonane przez Zamawiającego w trybie opisanym w ust. 2, powinny zawierać niezbędne dla Wykonawcy dane o awarii lub usterce (z wyszczególnieniem zauważonych nieprawidłowości) oraz dane osoby zgłaszającej oraz numer telefonu, pod którym będzie ona dostępna w razie gdyby zaszła potrzeba udzielenia dodatkowych informacji związanych ze zgłoszeniem.
5. Sposób reakcji Wykonawcy na dokonane przez Zamawiającego zgłoszenie o awariach lub usterkach:

a) Reakcja Wykonawcy na zgłoszoną przez Zamawiającego lub wykrytą przez Wykonawcę awarię lub usterkę nastąpi niezwłocznie

b) Usunięcie awarii lub usterki, o której mowa w ust. 2 lub wykrytej przez Wykonawcę nastąpi w możliwie najkrótszym czasie, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego lub wykrycia przez Wykonawcę.

c) Za moment zakończenia usuwania awarii lub usterki Strony przyjmują moment powiadomienia przez Wykonawcę uprawnionego pracownika Zamawiającego, o którym mowa w umowie - faksem, e-mailem lub przez obustronne podpisanie protokołu odbioru. W treści powiadomienia muszą się znaleźć między innymi informacje na temat przyczyny awarii lub usterki oraz data i godzina usunięcia awarii lub usterki.

d) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieskuteczności usunięcia awarii lub usterki, Zamawiający dokonuje powtórnego zgłoszenia z zastrzeżeniem, że czas naprawy liczy się od chwili pierwszego zgłoszenia.

6. Usuwanie awarii lub usterek w świadczeniu usług telekomunikacyjnych poza grupą zamkniętą FRSE oraz w świadczeniu usług bezprzewodowej transmisji danych i usługi Blackberry będzie się odbywać na zasadach określonych w regulaminie Wykonawcy.

7. Wykonawca powiadamia Zamawiającego o awariach lub usterkach nie wynikających ze zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego, według następującej procedury:

a) Wykonawca powiadamia Zamawiającego faksem w dni robocze, przez które strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni uznanych w Polsce za ustawowo wolne od pracy, w godzinach 8:00 - 16:00, o konieczności przeprowadzenia prac, na numer faksu Zamawiającego,

b) Zamawiający niezwłocznie potwierdzi faksem termin przeprowadzenia prac, o których mowa w niniejszym ustępie. Prace, o których mowa w niniejszym ustępie mogą być rozpoczęte dopiero po otrzymaniu przez Wykonawcę potwierdzenia.

8. W przypadku planowania przez którąkolwiek ze Stron prac:

a) eksploatacyjnych,

b) konserwacyjnych,

c) modernizacyjnych lub

d) rozbudowy
należących do Strony (lub przez nią eksploatowanych) urządzeń telekomunikacyjnych i innej infrastruktury telekomunikacyjnej, a które to prace mogą mieć wpływ na świadczone przez Wykonawcę w ramach umowy usługi, Strona zamierzająca przeprowadzić takie prace jest zobowiązana poinformować drugą Stronę o terminie ich przeprowadzenia (rozpoczęciu i zakończeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5 (pięciu) dni roboczych. Przez „dni robocze" Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni uznanych w Polsce za ustawowo wolne od pracy. Powiadomienie, o którym mowa w niniejszym punkcie, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

Rozdział 13

Gwarancja oraz usługi serwisowe telefonów, tabletów, modemów, terminali, kart SIM i akcesoriów

1. Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji na dostarczone telefony komórkowe, tablety, terminale z SIM oraz na dostarczone modemy GSM z SIM.

2. Usługi serwisowe dla sprzętu (telefonu komórkowego, tabletu, terminalu, modemu GSM, akcesoriów) będą świadczone zgodnie z podanymi niżej warunkami:

a) W przypadku uszkodzenia Zamawiający zgłosi ten fakt Wykonawcy na podane w procedurach serwisowych dane kontaktowe.

b) Przedstawiciel Wykonawcy zgłosi się do siedziby Zamawiającego zgłaszającej uszkodzenie i nieodpłatnie odbierze uszkodzone urządzenie nie później niż następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru.

c) Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodpłatnej ocenie zgłoszonego uszkodzenia. Ocena zgłoszonego uszkodzenia musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy. O wyniku oceny zgłoszonego uszkodzenia przedstawiciel Wykonawcy poinformuje zgłaszającego uszkodzenie. W przypadku konieczności dokonania naprawy pozagwarancyjnej (płatnej) decyzję o dokonaniu naprawy podejmuje upoważniony pracownik Zamawiającego.

d) Po naprawieniu urządzenia zostanie ono nieodpłatnie dostarczone z powrotem do siedziby Zamawiającego z której było odbierane z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru zawierającym opis wykonanych czynności naprawczych.

e) Czas naprawy urządzenia od momentu odbioru od Zamawiającego do chwili dostarczenia z powrotem do siedziby Zamawiającego, z której było odbierane nie może przekroczyć 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia.

f) W przypadku braku możliwości dotrzymania terminu skutecznej naprawy określonego w pkt. 5) Zamawiający może zażądać sprzętu zastępczego, do czasu zakończenia naprawy, o parametrach minimalnych nie gorszych niż sprzęt podlegający naprawie. Sprzęt zastępczy musi zostać dostarczony w terminie 1 dnia roboczego od dnia pisemnego żądania Zamawiającego.

3. Usługi serwisowe dla kart SIM będą świadczone zgodnie z podanymi niżej warunkami:

a) Wykonawca przekaże pulę serwisowych kart SIM (10 szt. do telefonów komórkowych oraz 5 szt. do transmisji danych). Karty te będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży) po zgłoszeniu przez Zamawiającego.

b) Aktywacja serwisowych kart SIM wykorzystywanych w telefonach komórkowych i do transmisji danych, z zachowaniem lub zmianą numeru MSISDN nastąpi zgodnie ze szczegółową procedurą aktywacji serwisowych kart SIM dostarczoną przez Wykonawcę.
4. W przypadku, gdy sprzęt (telefon komórkowy, terminal, modem GSM, akcesoria) ulegnie awarii po raz trzeci, podlega on wymianie na sprzęt nowy, wolny od wad w terminie 14 dni od daty zgłoszenia do Wykonawcy.

Rozdział 14

Rękojmia za wady i gwarancja jakości

1. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do:

b) instalowania i wymiany w zakupionym sprzęcie standardowych kart SIM, zgodnie z zasadami sztuki, przez przeszkolony przez Wykonawcę personel Zamawiającego,

c) dysponowania zakupionym sprzętem,

d) w razie sprzedaży lub innej formy przekazania sprzętu udzielona Zamawiającemu gwarancja przechodzi na nowego właściciela.
Rozdział 15
SŁOWNIK

Słownik pojęć użytych w SIWZ i w załącznikach:

1. akcesoria -zestaw dodatkowych elementów służących do eksploatacji telefonu komórkowego,

2. blokada SIM LOCK- blokada uniemożliwiająca wykorzystanie telefonu komórkowego lub modemu GSM w innej sieci telefonii komórkowej niż sieć Wykonawcy,

3. cena detaliczna - cena wynikająca z cenników detalicznych Wykonawcy bez uwzględnienie upustów dla klienta,

4. cena oferowana - cena po uwzględnieniu upustów dla Zamawiającego,

5. dane bilingowe - zestawienie wszystkich opłat za połączenia i usługi dodane, jakie abonent przeprowadził w danym okresie rozliczeniowym oraz danych potrzebnych do ustalenia źródła połączenia i odbiorcy oraz daty i godziny, umożliwiające szczegółową kontrolę i rozliczenie dokonanych połączeń,

6. karta SIM-(Subscriber Identity Module): moduł identyfikacji abonenta, z wbudowaną pamięcią i mikroprocesorem, identyfikujący abonenta i przechowujący także pewną ilość niektórych danych, np. fragment jego książki telefonicznej. Pełni funkcję klucza dostępowego do sieci komórkowej,

7. grupa telefonów - grupa telefonów komórkowych w jednym przedziale cenowym, 

8. grupa zamknięta (GZ-FRSE) - zdefiniowana grupa numerów telefonów, w ramach której możliwe jest darmowe wykonywanie rozmów do określonego limitu minut. GZ-FRSE umożliwia m.in. stosowanie skróconej numeracji pomiędzy telefonami w ramach tej grupy, a także dostosowanie oferowanych przez operatora usług do własnych potrzeb. Do grupy zamkniętej może zaliczać się również co najmniej jeden numer stacjonarny. Razem z GZ-FRSE dostępna musi być aplikacja umożliwiająca zarządzanie telefonami w ramach tej grupy. 

9. modem GSM - urządzenie do przesyłu danych bez karty SIM w zestawie,

10. modem GSM z SIM - urządzenie wyposażone w kartę SIM gotowe do eksploatacji,

11. numer telefonu - (MSISDN: Mobile Subscriber ISDN) - numer abonenta sieci komórkowej przechowywany na karcie SIM lub USIM znajdującej się w aparacie oraz po stronie sieci - w rejestrze abonentów macierzystych, 

12. serwisowa karta SIM - nie aktywowana karta SIM, bez przypisanego nr telefonu, 

13. telefon komórkowy - urządzenie telefoniczne bez karty SIM w zestawie, gotowe do eksploatacji,

14. telefon komórkowy z SIM - urządzenie telefoniczne wyposażone w kartę SIM, gotowe do eksploatacji,

15. korporacyjna usługa transmisji danych Blackberry – usługa wykorzystująca metodę push e-mail pozwalającą na stałe połączenie terminala z serwerem Blackberry i odbieranie poczty w czasie rzeczywistym. Pobieranie i wysyłanie danych odbywa się za pomocą APN blackberry.net. Usługa Blackberry funkcjonuje równolegle z możliwością wykonywania i odbierania połączeń, wysyłania i otrzymyania wiadomości SMS itd.

16. terminal Blackberry – urządzenie umożliwiające (wraz z włączoną usługą Blackberry) użytkownikowi stały dostęp do zasobów poczty e-mail na serwerze Blackberry, poprzez sieć operatora komórkowego lub WiFi. 

17. Ilekroć w tekście mowa o usłudze Blackberry Zamawiający ma na myśli usługę Blackberry lub równoważną.  

18. Ilekroć w tekście mowa o terminalu lub terminalu Blackberry Zamawiający ma na myśli terminal Blackberry lub urządzenie równoważne.  

' umożliwia rozmowę z jednoczesnym widokiem drugiej osoby (aby skorzystać z usługi należy posiadać telefon UMTS i obsługujący Połączenia wideo oraz być w zasięgu sieci UMTS);


� umożliwia przesyłanie wiadomości multimedialnych MMS (zawierających tekst, grafikę, zdjęcia, animację, dźwięk oraz wideo) do użytkowników pozostałych sieci komórkowych, a także na adres poczty elektronicznej e-mail;


1 umożliwia osobie dzwoniącej pozostawienie wiadomości dla użytkownika, gdy nie może odebrać połączenia; użytkownikowi umożliwia wygodne jej odsłuchanie w dogodnym dla niego czasie; poczta powinna przechowywać co najmniej: * 15 wiadomości; * nowe wiadomości przez 14 dni; * zachowane wiadomości przez 14 dni; * wiadomości o długości maksymalnie 2 minuty;


�	(ang. General Packet Radio Service) umożliwia przesyłanie danych przez sieć telefonii komórkowej GSM (taryfikacji następuje za ilość przesłanych danych, a nie za czas połączenia);


�	usługa umożliwiająca użytkownikowi korzystanie z telefonu i karty SIM poza granicami kraju;


�	ukrywanie prezentacji własnego numeru, z możliwością zmiany przez Użytkownika z poziomu telefonu w razie potrzeby


�	informowanie podczas prowadzonej rozmowy o drugiej, oczekującej w kolejce rozmowie;


' możliwość bez rozłączania pierwszej rozmowy odebrania drugiej rozmowy, a następnie powrót do pierwszej rozmowy;


'" ukrywanie prezentacji własnego numeru, z możliwością zmiany przez Użytkownika z poziomu telefonu w razie potrzeby;


� informowanie podczas prowadzonej rozmowy o drugiej, oczekującej w kolejce rozmowie;


" możliwość bez rozłączania pierwszej rozmowy odebrania drugiej rozmowy, a następnie powrót do pierwszej rozmowy.
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