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Istotne postanowienia umowy 

zawarta w dniu   ............................... 2012 r. w Warszawie, 

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie o zamówienia publicznego 

w trybie przetargu nieograniczonego
                                                                      pomiędzy:

Fundacją Rozwoju Systemu Edukacji z siedzibą w Warszawie 00-551 przy 
ul. Mokotowskiej 43, posiadającą NIP 526-10-00-645, REGON 010393032, zarejestrowaną 
w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 24777, reprezentowaną przez: ……………………………………………………., zwaną dalej Zamawiającym
oraz

……………………………………………………….

z siedzibą w …………………… przy ul. ……………………………….

posiadającym NIP ……………………………… ,REGON…………….

zarejestrowaną w ……………………………………………………….

reprezentowanego przez:

……………………..

zwanym dalej Wykonawcą
o następującej treści:

                                                                                §1

                                                                   Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonii komórkowej i usług przesyłu danych wraz z dostawą sprzętu.

2. Wykonawca zobowiązuje się, na warunkach określonych w niniejszej umowie oraz  zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy i Formularzem Oferty stanowiącym załącznik nr 1 do umowy do wykonania:
1) Dostawy i przeniesienia na Zamawiającego własności 107 sztuk telefonów komórkowych, w tym: 62 sztuki dla Grupy A, 30 sztuk dla Grupy B, 15 sztuk dla Grupy C, 10 sztuk tabletów oraz 20 sztuk modemów, wraz z kompletem akcesoriów dla każdego dostarczanego telefonu komórkowego i tabletu. 

2) Zamiany, po upływie 12 (dla telefonów z grupy C) miesięcy obowiązywania niniejszej umowy, na nowsze modele tylu sztuk telefonów komórkowych wraz z kompletem akcesoriów (o co najmniej takim składzie jaki był dostarczony w pierwotnej dostawie) dla ilu numerów telefonów komórkowych będą świadczone usługi telekomunikacyjne na dzień pisemnej informacji Zamawiającego, o liczbach i modelach telefonów komórkowych do zamiany. Warunki zamiany określone zostały w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
3) Dostawy 107 sztuk kart SIM do telefonów komórkowych.
4) Dostawy 10 sztuk serwisowych kart SIM do telefonów komórkowych.
5) Dostawy 30 sztuk kart SIM do transmisji.
6) Dostawy 5 sztuk serwisowych kart SIM do transmisji.

7) Szczegółowe opisy techniczne i funkcjonalność telefonów, tabletów, modemów, kart SIM  i serwisowych kart SIM, zawarte są w Formularzu Oferty i Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiących załączniki nr 1 i 2 do umowy.

8) Przeniesienia na wniosek Zamawiającego od dotychczasowych operatorów do sieci Wykonawcy maksymalnie 99 użytkowanych przez Zamawiającego, numery telefonów zostaną podane po podpisaniu umowy.
9) Przeniesienia od dotychczasowych operatorów do sieci Wykonawcy numerów telefonów, które będą użytkowane przez Zamawiającego, w wyniku przejęcia ich na podstawie cesji, w trakcie trwania niniejszej umowy.

10) Świadczenia usług telekomunikacyjnych dla 107 numerów telefonów w zakresie telefonii komórkowej na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 

11) Świadczenia usługi grupa zamknięta GZ-FRSE dla numerów telefonów objętych niniejszą umową na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
12) Świadczenia usługi połączeń pomiędzy telefonami komórkowymi z SIM w grupie zamkniętej GZ-FRSE, a telefonem stacjonarnym FRSE na warunkach określonych Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
13) Świadczenia usług bezprzewodowej transmisji danych dla 30 sztuk kart SIM, o których mowa w ust. 1 pkt 5) na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
14) Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz korporacyjnej transmisji danych Blackberry dla 15 szt. kart SIM zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
3.  W przypadku, gdy dany produkt został wycofany z produkcji lub dystrybucji, Wykonawca po wykazaniu tego faktu i zgodzie Zamawiającego może dostarczyć inny model, pod warunkiem zaakceptowania tego wyrobu  przez Zamawiającego.  Cena takiego wyrobu nie może przekroczyć ceny ofertowej produktu wycofanego z produkcji lub dystrybucji.

§2
    Czas trwania umowy

Umowa będzie realizowana przez okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania.

§3

Dostawa i termin realizacji
1. Miejscem realizacji dostawy przedmiotu niniejszej umowy będzie siedziba Zamawiającego.

2. Dostawa musi zostać zakończona maksymalnie w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy jednak nie później niż zostanie zrealizowana usługa, o której mowa w §1 pkt. 1, ppkt. 9.
3. W przypadku usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 9) i 10) Wykonawca będzie przenosił numery telefonów sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem kończących się umów (dotyczy pkt 9) lub na wniosek Zamawiającego (dotyczy pkt 10), na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym. Wszystkie przenoszone numery telefoniczne będą obsługiwane do dnia zakończenia niniejszej umowy.

4. W przypadku usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 11 Zamawiający przewiduje możliwość zmiany liczby użytkowanych numerów telefonów komórkowych, wynikającą z ruchów kadrowych u Zamawiającego. Zmiany będą dokonywane na wniosek Zamawiającego, na zasadach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy oraz zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym.

5. Sprzęt zostanie dostarczony Zamawiającemu w opakowaniach zabezpieczających przed uszkodzeniem w czasie transportu. 
6. Dostarczany sprzęt ma być sprzętem fabrycznie nowym i nieużywanym (wyprodukowanym nie wcześniej niż w 2011 r.), wolnym od wad fizycznych i prawnych. Wszystkie dostarczane telefony komórkowe oraz modemy łączności GSM nie będą zabezpieczone przez Wykonawcę blokadą SIM LOCK.

7. Koszty dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu) ponosi Wykonawca.

8. Wykonawca dostarczy sprzęt od poniedziałku do piątku w godzinach 9.00 – 15.00 po uprzednim telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu dokładnego terminu dostawy z osobą wskazaną w § 6 ust 1. Zamawiający może odmówić przyjęcia towaru dostarczonego po godzinie 15 oraz dostawy nieuzgodnionej wcześniej z osobą wskazaną w § 6 ust 1.
9. Zakończenie każdej dostawy przedmiotów zamówienia będzie potwierdzone obustronnie podpisanym protokołem odbioru. Wykonawca dostarczy dany protokół odbioru także w edytowalnej wersji elektronicznej (na adres wskazany w § 6 ust 1) w formacie zgodnym z MS Office 2003 (Word lub Excel). Protokół odbioru będzie zawierać oprócz nazwy i modelu przedmiotu dostawy co najmniej następujące informacje: nr telefonu, nr karty SIM, nr IMEI urządzenia (nie dotyczy akcesoriów).
§4
                                                Obowiązki Wykonawcy i oświadczenia stron
1. Wykonawca gwarantuje, iż dostarczany sprzęt jest nowy i nieużywany, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz że posiada niezbędne, wymagane prawem homologacje i atesty niezbędne do jego bezpiecznego użytkowania.

2. Wykonawca gwarantuje pełną dostępność usług objętych niniejszą umową użytkownikom Zamawiającego wykonującym zadania na terenie kraju, zgodnie z aktualnymi mapami zasięgu dostępnymi na stronach internetowych Wykonawcy.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada funkcjonującą całodobowo komórkę organizacyjną odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o awariach i usterkach.

4. Wykonawca zobowiązuje się do usuwania awarii i usterek zgodnie z procedurą określoną w § 7 niniejszej umowy. Przy czym awaria i usterka to zdarzenie uniemożliwiające korzystanie przez Zamawiającego z którejkolwiek z usług telekomunikacyjnych o parametrach wymaganych w umowie.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich danych znajdujących się w pamięci telefonów, które Zamawiający przekazał Wykonawcy, np. w celu dokonania naprawy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego udostępnienia, na czas trwania umowy, Zamawiającemu systemu (aplikacji internetowej) umożliwiającej pracownikom Zamawiającego administrowanie zasobami telekomunikacyjnymi i usługami będącymi przedmiotem niniejszej umowy. Funkcjonalności udostępnionej aplikacji internetowej zostały opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
7. Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia w terminie do 14 dni od dnia podpisania niniejszej umowy, pracowników Zamawiającego w zakresie i na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
8. Zamawiający zobowiązuje się utrzymywać w sprawności swoją infrastrukturę telekomunikacyjną przyłączoną do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.
§5
                                                                 Wynagrodzenie i płatności
1. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczane jako iloczyn faktycznie zrealizowanych dostaw/usług oraz cen ww. dostaw/usług określonych w Formularzu Oferty Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 1 do umowy w  kolumnie G. 
2. Wynagrodzenie za świadczone usługi będzie  naliczane w okresach rozliczeniowych.
3. Okresem rozliczeniowym jest okres, za który wystawiana będzie faktura  - jednak nie dłuższy od liczby dni w miesiącu kalendarzowym objętym danym rozliczeniem.
4. Wynagrodzenie za dostawę sprzętu będzie naliczane po dokonaniu dostawy.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty, o której mowa w art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity z 2010 r. Dz. U. Nr 113, poz. 759).

6. Wykonawca wystawi fakturę, która umożliwi Zamawiającemu weryfikację poprawności naliczonego wynagrodzenia.  

7. Zamawiający dokona zapłaty należności w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury.
8. Płatność zostanie dokonana przelewem bankowym na konto Wykonawcy określone w fakturze.  
9. Zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Zamawiający zobowiązuje się terminowo uiszczać opłaty za wykonane dostawy i usługi.
§6
                                          Sposób porozumiewania się stron i osoby do kontaktu
1. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego za kontakt z Wykonawcą i realizację umowy są: 

a)  Wojciech Żółtowski, tel. 22 463 11 87, adres e-mail: wzoltowski@frse.org.pl
b)  Jan Woźnica , tel. 22 463 11 84, adres e-mail: jwoznica@frse.org.pl
2. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Wykonawcy za kontakt z Zamawiającym i realizację umowy są:

a)  ………………………… tel:........................ adres email:……………………

b)  ………………………… tel:........................ adres email:……………………

3. Wykonawca udostępnia następujące całodobowe numery telefonów zgłoszeniowych: ………………….. oraz  adres e-mail…………………., (7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). 
4.       W przypadku zmiany numeru lub adresu e-mail, lub zaistnienia jakichkolwiek innych okoliczności uniemożliwiających kontakt bieżący z Wykonawcą, Wykonawca niezwłocznie wskaże na piśmie inne numery telefonów lub adresu e-mail.

5. Ewentualne zmiany danych wskazanych w ust. 1, 2, 3 wymagają powiadomienia drugiej strony przy zachowaniu formy pisemnej. 
6. Potwierdzeniem przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia o awarii lub usterce uznany będzie biling wykonanego przez Zamawiającego połączenia z numerem, o którym mowa w ust. 2 i 3.

§7
Gwarancja i naprawy 
1. Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji na dostarczone telefony komórkowe z SIM, tablety, terminale oraz na dostarczone modemy GSM z SIM.
2. Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis funkcjonowania uruchomionych usług i dostarczonych urządzeń niezbędnych do świadczenia tych usług.

3. Awarie lub usterki będą zgłaszane przez Zamawiającego na dane kontaktowe wskazane w § 6 ust. 3 umowy.
4. Usługi serwisowe dla sprzętu (telefonu komórkowego, tabletu, modemu GSM, akcesoriów) będą   świadczone zgodnie z podanymi niżej warunkami:

1) W przypadku uszkodzenia Zamawiający zgłosi ten fakt Wykonawcy na podane w §6 ust. 3 dane kontaktowe, zgodnie z procedurą określoną w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
2) Przedstawiciel Wykonawcy zgłosi się do siedziby Zamawiającego zgłaszającej uszkodzenie i nieodpłatnie odbierze uszkodzone urządzenie nie później niż następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru.
3) Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodpłatnej ocenie zgłoszonego uszkodzenia. Ocena zgłoszonego uszkodzenia musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy. O wyniku oceny zgłoszonego uszkodzenia przedstawiciel Wykonawcy poinformuje zgłaszającego. W przypadku konieczności dokonania naprawy pozagwarancyjnej (płatnej) decyzję o dokonaniu naprawy podejmują osoby wymienione w § 6 ust. 1.
4) Po naprawieniu urządzenia zostanie ono nieodpłatnie dostarczone z powrotem do siedziby Zamawiającego z której było odbierane z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru zawierającym opis wykonanych czynności naprawczych.

5) Czas naprawy urządzenia od momentu odbioru od Zamawiającego do chwili dostarczenia z powrotem do siedziby Zamawiającego, z której było odbierane nie może przekroczyć 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia.

6) W przypadku braku możliwości dotrzymania terminu skutecznej naprawy określonego w pkt. 5) Zamawiający może zażądać sprzętu zastępczego, do czasu zakończenia naprawy, o parametrach minimalnych nie gorszych niż sprzęt podlegający naprawie. Sprzęt zastępczy musi zostać dostarczony w terminie 1 dnia roboczego od dnia pisemnego żądania Zamawiającego.

5.  Usługi serwisowe dla kart SIM będą świadczone zgodnie z podanymi niżej warunkami:

1) Wykonawca przekaże pulę serwisowych kart SIM (10 szt. do telefonów komórkowych oraz 5 szt. do transmisji danych). Karty te będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży) po zgłoszeniu przez Zamawiającego.

2) Aktywacja serwisowych kart SIM wykorzystywanych w telefonach komórkowych i do transmisji danych, z zachowaniem lub zmianą numeru MSISDN nastąpi zgodnie ze szczegółową procedurą aktywacji serwisowych kart SIM zawartą w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
6. W przypadku, gdy sprzęt (telefon komórkowy, modem GSM, akcesoria) ulegnie awarii po raz trzeci, podlega on wymianie na sprzęt nowy, wolny od wad w terminie 14 dni.

 7.      Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do:

1) instalowania i wymiany w zakupionym sprzęcie standardowych kart SIM, zgodnie z zasadami sztuki, przez przeszkolony personel Zamawiającego,

2) dysponowania zakupionym sprzętem,

3) w razie sprzedaży lub innej formy przekazania sprzętu udzielona Zamawiającemu gwarancja przechodzi na nowego właściciela
8. Zgłoszenia dokonane przez Zamawiającego w trybie opisanym w ust. 4, powinny zawierać niezbędne dla Wykonawcy dane o awarii lub usterce (z wyszczególnieniem zauważonych nieprawidłowości) oraz dane osoby zgłaszającej oraz numer telefonu, pod którym będzie ona dostępna w razie gdyby zaszła potrzeba udzielenia dodatkowych informacji związanych ze zgłoszeniem.
9. Sposób reakcji Wykonawcy na dokonane przez Zamawiającego zgłoszenie o awariach lub usterkach:

1) Reakcja Wykonawcy na zgłoszoną przez Zamawiającego lub wykrytą przez Wykonawcę awarię lub usterkę nastąpi niezwłocznie.
2) Usunięcie awarii lub usterki, o której mowa w ust. 4 lub wykrytej przez Wykonawcę nastąpi w możliwie najkrótszym czasie, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego lub wykrycia przez Wykonawcę.

3) Za moment zakończenia usuwania awarii lub usterki Strony przyjmują moment powiadomienia przez Wykonawcę uprawnionego pracownika Zamawiającego, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy e-mailem lub przez obustronne podpisanie protokołu odbioru. W treści powiadomienia muszą się znaleźć między innymi informacje na temat przyczyny awarii lub usterki oraz data i godzina usunięcia awarii lub usterki.

4) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieskuteczności usunięcia awarii lub usterki, Zamawiający dokonuje powtórnego zgłoszenia z zastrzeżeniem, że czas naprawy liczy się od chwili pierwszego zgłoszenia.

10. Usuwanie awarii lub usterek w świadczeniu usług telekomunikacyjnych poza grupą zamkniętą FRSE oraz w świadczeniu usług bezprzewodowej transmisji danych będzie się odbywać na zasadach określonych w regulaminie Wykonawcy z zastrzeżeniem § 11 ust. 4 i 5.
11. Wykonawca powiadamia Zamawiającego o awariach lub usterkach nie wynikających ze zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego, według następującej procedury:

1) Wykonawca powiadamia Zamawiającego mailowo w dni robocze, przez które strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni uznanych w Polsce za ustawowo wolne od pracy, w godzinach 8:00 - 16:00, o konieczności przeprowadzenia prac, na adresy e-mail wskazane w § 6 ust 1.
2) Zamawiający niezwłocznie potwierdzi mailowo lub telefonicznie termin przeprowadzenia prac, o których mowa w niniejszym ustępie. Prace, o których mowa w niniejszym ustępie mogą być rozpoczęte dopiero po otrzymaniu przez Wykonawcę potwierdzenia.

12. W przypadku planowania przez którąkolwiek ze Stron prac:

1) eksploatacyjnych,

2) konserwacyjnych,

3) modernizacyjnych lub

4) rozbudowy

należących do Strony (lub przez nią eksploatowanych) urządzeń telekomunikacyjnych i innej infrastruktury telekomunikacyjnej, a które to prace mogą mieć wpływ na świadczone przez Wykonawcę w ramach umowy usługi, Strona zamierzająca przeprowadzić takie prace jest zobowiązana poinformować drugą Stronę o terminie ich przeprowadzenia (rozpoczęciu i zakończeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5 (pięciu) dni roboczych. Przez „dni robocze" Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni uznanych w Polsce za ustawowo wolne od pracy. Powiadomienie, o którym mowa w niniejszym punkcie, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§8 
Kary umowne

1. W razie opóźnienia w dostarczeniu sprzętu Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% całkowitej wartości brutto określonej w Formularzu Oferty stanowiącym  

załącznik nr 1 do umowy za każdy dzień opóźnienia.
2. Jeżeli opóźnienie w dostawie przekroczy 30 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, a Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% całkowitej wartości brutto określonej w Formularzu Oferty stanowiącym  załącznik nr 1 do umowy. W tym przypadku, Zamawiający zachowuje również uprawnienia określone w ust. 1.
3. W przypadku opóźnienia w uruchomieniu usług o których mowa w § 1ust.2 od pkt. 10 do pkt. 14 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % całkowitej wartości brutto określonej w Formularzu Oferty stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za opóźnienia w realizacji objętych umową usług serwisowych i naprawczych, określonych w § 7. Kary umowne za opóźnienia będą naliczane w wysokości 1% wartości brutto określonej w Formularzu Oferty stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, za każdy dzień opóźnienia.
5. Kary umowne , o których mowa powyżej będą w pierwszej kolejności potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy.
                                                                                    §9

Odstąpienie od umowy

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. Wykonawca ma prawo żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.  

2. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron z trzymiesięcznym terminem wypowiedzenia.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  

4. Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli opóźnienie w dostawie sprzętu będącego przedmiotem umowy przekroczy 30 dni.
       §10

Zmiany umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmian dotyczących:

1.1 Zmniejszenia, przez Wykonawcę, stawki za połączenia poza Grupą o taki sam procent, o jaki zmniejszyła się stawka połączeń międzyoperatorskich. Zmienioną stawkę za połączenia poza Grupą, Wykonawca zaokrągli w dół do pełnych groszy. Zmiany takie dokonywane będą na podstawie informacji otrzymanej od Wykonawcy i następować będą od następnego okresu rozliczeniowego, po wprowadzeniu jej do stosowania przez Wykonawcę. 

1.2 Zmniejszenie przez Wykonawcę stawki za połączenia w Roamingu określonej w umowie o taki sam procent, o jaki zmniejszyła  się stawka za połączenia w Roamingu w cenniku biznesowym operatora. Zmienioną stawkę za połączenia w Roamingu, Wykonawca zaokrągli w dół do pełnych groszy. Zmiany takie dokonywane będą na podstawie informacji otrzymanej od Wykonawcy i następować będą od następnego okresu rozliczeniowego, po wprowadzeniu jej do stosowania przez Wykonawcę.  

§11
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w granicach ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Nr 19 poz.177 ze zm.), za zgodą obu Stron i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnej.  

2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w związku z nią strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze mediacji, a w przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia przekazać je do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

3. Zamawiający oświadcza, iż wraz z ofertą został mu doręczony aktualny Cennik i Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych. W razie kolizji między umową a Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych pierwszeństwo ma umowa. W razie kolizji między umową a Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych pierwszeństwo ma umowa.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego 
i jednym dla Wykonawcy.

Spis załączników:
Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy wraz z opisami technicznymi sprzętu.
Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia .
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