Fundacja Razwojn Systernu Edukacji DG Edukacja i Kultura

Warszawa, dnia 28 lutego 2012 r.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie tgcznosci
telefonii komoérkowej na potrzeby Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji z dostawg aparatow
telefonicznych. Numer postgpowania:ZP-4/FRSE/2012

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy informuje, ze
wptynety nastepujace pytania:

Pytanie 1

Dotyczy formularza cenowego — tabela poz. 4

Czy wskazany pakiet jest warto$cia minimalna / maksymalna / czy doktadnie tyle??

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pakiet wskazany w zataczniku nr.1 do SIWZ jest warto$cig minimalng na
jaka Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ oferte.

Pytanie 2

Dotyczy formularza cenowego — tabela, poz 7, 8,9, 15, 16, 20, 21, 24, 25, 26

W zwiazku z tym, ze polaczenia migdzynarodowe oraz roamingowe, a takze SMS-y migdzynarodowe
i pakietowa transmisja danych w roamingu taryfikowane sa réznie, w zaleznosci od strefy zwracamy
si¢ z prosba o wskazanie krajéw w ramach jakich zmawiajacy zamierza korzysta¢ z ww. ustug

Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie jakas ustuge? Czy
Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej netto ,,0”? 1 czy w
zwiazku z tym dla takiej pozycji moze zosta¢ wpisana warto$¢ brutto ,,0”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzsze pytanie w dniu 10.02.2012 r. (pytanie nr 4).
Zamawiajacy wyjasnia, iz jezeli Wykonawca wskaze w formularzu oferty ceng ,,0°° powinien
wskaza¢ do ktorej pozycji wkalkulowat ustuge/dostawe, ktora wycenit na ,,0”’, jesli Wykonawca nie
okresli tego w ofercie Zamawiajacy na podstawie art. 87 ust. 1 zazada od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci oferty.

Pytanie 3

Dotyczy opisu przedmiotu zamowienia - Rozdziat 1 pkt 14

Czy chodzi o wlaczenie podanego numeru stacjonarnego na zasadzie numeru partnerskiego?
Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje Ze przynajmniej polaczenia przychodzace z numerem telefonii stacjonarnej
wskazanym w SIWZ a GZ-FRSE beda odbywa¢ si¢ na zasadach obowiazujacych w GZ dotyczy to w
szczego6lnosci puli 2000 min na potaczenia w ramach abonamentu. Zamawiajacy udzielil odpowiedzi
na pytanie jakiej oczekuje funkcjonalnosci poprzez dodanie do GZ-FRSE numeru telefonii
stacjonarnej w dniu 10.02.2012 r. (pytanie nr 4 oraz 32).
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Pytanie 4

Dotyczy opisu przedmiotu zamoéwienia - Rozdziat 2 pkt 8

A co z kolejnymi aktywacjami?? Bedg podpisywane pojedyncze UOSUT??

Odpowiedz:

Zamawiajacy w przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych aktywacji bedzie mogt udzieli¢
zamdwienia uzupetniajacego i zawrze umowe, na kazde zamdéwienie uzupetniajace.

Pytanie 5

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia - Rozdziat 5 pkt 1

Czy zamawiajacy dopuszcza taryfikacje inna, zgodna z tym co wykonawca zamieszcza w swoim
cenniku ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca ma prawo do zastosowania innej taryfikacji, jednak
spetniajacej warunki opisane w Rozdziale 5 pkt. 1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia z zastrzezeniem,
ze formularz oferty stanowiacy zatacznik nr 1 do SIWZ musi pozostaé w niezmienionej formie, czyli
Wykonawca zastosuje odpowiedni mnoznik i poda ceng za wymagana w formularzu cenowym ilo$¢
potaczen. Jesli wykonawca oferuje np. 20 sekundowe naliczanie to i tak musi poda¢ cen¢ za minute
(mnozac ceng za 20 sekund przez 3).

Pytanie 6

Dotyczy opisu przedmiotu zamdéwienia - Rozdziat 6 pkt 4

Jak bedzie dokumentowana wymiana telefonu — czy zamawiajacy bedzie podpisywal aneks?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymiana , o ktérej mowa w Rozdziale VI pkt. 4 Opisu Przedmiotu
Zamowienia stanowiacego zatacznik nr 2 do SIWZ stanowi przedmiot niniejszego postgpowania i
bedzie zrealizowana w oparciu 0 umowg zawarta po rozstrzygnigciu postgpowania.

Pytanie 7

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia - Rozdziat 6 pkt 5

Czy zamawiajacy w stosownym terminie zwrdci sig z pro$ba o przedstawienie wykazu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje zwrdcenia si¢ do Wykonawcy z prosba o
przedstawienie wykazu. Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ wykaz zgodnie z warunkami
okre$lonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacym zalacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie 8

Dotyczy opisu przedmiotu zamdéwienia - Rozdziat 8 II pkt 4 b
Czy zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu do 12 godzin?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza wydtuzenia terminu do 12 godzin.

Pytanie 9

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia - Rozdziat 8 TIT pkt 3

Czy jezeli udostepniona aplikacja nie zapewni wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych przez
zamawiajacego to czy speinieniem warunku bedzie w niektdrych sytuacjach dedykowany konsultant?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby w niektdrych sytuacjach dedykowany konsultant zastapit aplikacje
pod warunkiem, ze Zamawiajacy bedzie mogt skiadaé zlecenia 24h/dobg przez 365 dni w roku a
zlecenia beda realizowane na biezaco.
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Pytanie 10

Dotyczy opisu przedmiotu zamdwienia - Rozdziat 11 V pkt 4

Prosimy o doprecyzowanie zapisu, ze chodzi o polaczenia glosowe krajowe na terenie kraju;

Czy zamawiajacy wyraza zgode, aby polaczenia migdzynarodowe oraz roamingowe taryfikowane byly
zgodnie z cennikiem operatora?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz potaczenia w ramach GZ beda $wiadczone na terenie Polski.

Pytanie 11

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia - Rozdziat 12

Czy zamawiajacy dopuszcza odstapienie od postawionych warunkéw, w szczegoélnosci w takim
zakresie w jakim czas usunigcia awarii jest niezalezny od wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza odstapienie od warunkéw okre$lonych w Rozdziale 12 Opisu Przedmiotu
Zamowienia w przypadku gdy czas usunigcia awarii jest niezalezny od Wykonawcy.

Pytanie 12

Dotyczy opisu przedmiotu zamdwienia - Rozdziat 13

Zwracamy uwage, ze to nie wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta - czy zamawiajacy dopuszcza gwarancj¢ producenta i to aby proces
przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

24 msc na aparaty,

12 msc na akcesoria,

6 msc na baterie,

Odpowiedz

Zapisy dotyczace terminu gwarancji pozostajg bez zmian z wyjatkiem aparatéw z grupy C, na ktére
Zamawiajacy wymaga 12 miesigcy.

Pytanie 13

Dotyczy Istotnych Postanowienn Umownych - Par 7

Zwracamy uwagg, ze warunki gwarancji ustala producent sprzgtu i s one niezalezne od wykonawcy.
Odpowiedz

Zapisy dotyczace terminu gwarancji pozostaja bez zmian z wyjatkiem aparatow z grupy C, na ktore
Zamawiajacy wymaga 12 miesiecy.

Pytanie 14

Dotyczy Istotnych Postanowien Umownych - Par 8

Czy w sytuacji rozwiazywania UOSUT / rezygnacji z aktywacji zamawiajacy bedzie miat obowiazek
naprawienia szkody poprzez zaplate kary umownej w zwiazku z przyznana ulga na zakup sprzetu
pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do dnia jej rozwiazania?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 15

Dotyczy Istotnych Postanowien Umownych - Par 8 ust. 5

Czy zamawiajacy akceptuje fakt, ze kary umowne moga zosta¢ naliczone i rozliczone po
przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego. Zamawiajacy musi dopusci¢ ustawowa droge
reklamacji, tak aby zapisy umowy zgodne byly z ustawa Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca
powinien mie¢ zapewniong mozliwo$¢ przedstawienia swojej argumentacji i dowodéw, tak zeby
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naliczenie kar umownych mialo miejsce tylko i wylacznie w sytuacjach zawinionych przez
wykonawce

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisami § 8 ust. 6 i 7 Istotnych Postanowien Umowy, kary
umowne beda naliczane tylko i wytacznie w sytuacjach zawinionych przez Wykonawce.

Pytanie 16

Dotyczy Udziatu Podwykonawcéw w zakresie obstugi z wylaczeniem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Czy zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ i obstuge zleconych wykonawcy zadaf przez autoryzowanego
przez Polska Telefoni¢ Cyfrowa podwykonawce?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu podwykonawcoéw w realizacji ustug, o ktérych mowa w
Rozdziale I pkt. 8,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16 Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowiacego zatacznik

nr 2 do SIWZ.

Pytanie 17

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o wykreslenie z formularza oferty poz. nr 24, mdéwiacej o wycenie optaty za minute
wideorozmowy migdzynarodowej (poza GZ-FRSE).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykre$lenie poz. Nr 24 z formularz oferty.

Pytanie 18

Zatacznik nr 2b do SIWZ

Prosimy o mozliwo$¢ zastosowania cen detalicznych z przedziatu 800 - 1600 pin brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia przedzial cen detalicznych telefonéw z Grupy B na 600 zt — 1200 z1.

Tym samym zmianie ulega zalacznik nr 2b do SIWZ oraz zapisy Rozdziatu 7 Opisu przedmiotu
zamdwienia stanowiacego zatacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie 19

Prosimy o doprecyzowanie zapisu siwz, iz bezplatne polaczenia dotycza tylko potaczen
wychodzacych z numeréw komoérkowych Zamawiajacego na numer stacjonarny wymieniony w
SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga minimum bezplatnych potaczen z numeréw komérkowych na
numer stacjonarny.

Pytanie 20:

Prosimy o modyfikacje zapisu siwz: W przypadku planowania przez ktérakolwiek ze Stron prac:
eksploatacyjnych, konserwacyjnych, modernizacyjnych lub rozbudowy nalezacych do Strony (lub
przez nia eksploatowanych) urzadzen telekomunikacyjnych i innej infrastruktury telekomunikacyjne;j,
a ktdre to prace moga mie¢ wplyw na $wiadczone przez Wykonawce w ramach umowy ustugi, Strona
zamierzajaca przeprowadzi¢ takie prace jest zobowiazana poinformowaé druga Strong o terminie ich
przeprowadzenia (rozpoczeciu i zakonczeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5 (pigciu) dni roboczych.
Wyjasniamy, ze dla Wykonawcy moze spowodowaé, ze o kazdym zdarzeniu na stacjach bazowych
powinni$my informowa¢ Zamawiajacego, to wymog uciazliwy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz cytowany przez Wykonawce zapis dotyczy tylko tych prac
eksploatacyjnych, modernizacyjnych, konserwacyjnych lub zwiazanych z rozbudowa urzadzen
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telekomunikacyjnych, ktéore maja bezposredni wptyw na funkcjonowanie ustug bedacych
przedmiotem niniejszego postepowania.

Pytanie 21

Prosimy o uzupeinienie postanowien zawartych w umowie o zapis, zgodnie z ktérym ,,Catkowita
suma kar umownych naliczonych na podstawie = umowy nie przekroczy 10% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie proponowanego przez Wykonawcg zapisu.

Pytanie 22

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji ~ w postaci
kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie termindéw lub kryteriéw
$wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita
wyzsza czy bezprawne dzialania oséb trzecich).

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami Istotnych postanowien umowy strony nie ponosza
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowiazkéw wynikajacych z umowy
spowodowane sitag wyzsza. Za przypadki sily wyzszej uwaza si¢ wszelkie nieznane stronom w chwili
zawierania umowy zdarzenia, zaistniate niezaleznie od woli stron, i na ktoérych zaistnienie strony nie
mialy zadnego wplywu jak np. wojna, atak terrorystyczny, powddz, epidemie, strajki, zarzadzenia
wiladz itp. Strona powolujaca si¢ na sile wyzszg powinna zawiadomié druga strone na pismie w
terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiacego przypadek sitly wyzszej pod rygorem utraty
prawa powolania si¢ na sile wyzsza. Fakt zaistnienia sily wyzszej powinien by¢ udowodniony
dokumentem pochodzacym od wlasciwego organu administracji publiczne;j.

Opdznienie lub wadliwe wykonanie catosci lub cze$ci umowy z powodu sity wyzszej, nie stanowi dla
Strony dotknigtej sitqg wyzsza, naruszenia postanowien umowy.

Pytanie 23

Prosimy o wykreslenie zapisu §9 ust.2 dot. rozwigzania umowy. Wyjasniamy, Ze umowy zawierane
na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako zZrodlo zobowiazan o charakterze
trwalym, ktére jezeli tylko sa wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na
jaki zawarta zostata umowa.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgodny na wykre$lenie zapiséw §9 ust. 2 Istotnych
postanowien umowy.

Pytanie 24

W § 8 ust. 5 [PU Zamawiajacy ma prawo potracania kar umownych z naleznosci Wykonawcy.
Prosimy o modyfikacje tego zapisu i jednoczesnie wyjasniamy, ze niczym nieograniczone
jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu
podjgcie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata naliczona prawidlowo i w
odpowiedniej wysokosci. Wnosimy o stosowna modyfikacj¢ tego zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze prawo potracania kar umownych z nalezno$ci Wykonawcy zabezpiecza
interesy Zamawiajacego i w zaden sposéb nie uniemozliwia zbadania, czy naliczona kara umowna
potracona zostata naliczona prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci.
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