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OPIS 
PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, krajowych i zagranicznych usług kurierskich, polegających na odbieraniu, przemieszczaniu i doręczaniu lub wydawaniu przesyłek kurierskich wraz z zapewnieniem kopert lub opakowań kartonowych przeznaczonych do ich opakowania (z wyłączeniem usług zastrzeżonych dla operatora publicznego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe).  Wykonawca zobowiązuje się do odbierania przesyłek w dni robocze od godziny 8.30 do 16.30, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy.  
2. W cenę nadania przesyłki kurierskiej musi być wliczony koszt kopert lub opakowań kartonowych.  

3. Przesyłki kurierskie winny być odbierane przez kurierów z siedziby FRSE oraz doręczane do danych adresatów na terenie Rzeczypospolitej Polskiej najpóźniej w następnym dniu roboczym od dnia nadania.  
4. Zlecenie na wykonanie usługi, FRSE będzie składać telefonicznie na ogólnodostępny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej numer stacjonarny Wykonawcy lub drogą elektroniczną. Usługi kurierskie realizowane będą sukcesywnie w systemie „od drzwi do drzwi”, po otrzymaniu od Zamawiającego zlecenia.  Przesyłki kurierskie odbierane będą w siedzibie Zamawiającego w godzinach urzędowania w ciągu dwóch godzin od zgłoszenia.   

5. Przez obrót miejski rozumie się: siedzibę Zamawiającego i okolice w promieniu 30 km od granic miasta.
6. Przez obrót krajowy rozumie się cały kraj.
7. Przesyłki to koperty i paczki zawierające dokumenty, materiały i sprzęt związany z działalnością Zamawiającego oraz z realizowanymi przez niego zadaniami. Przesyłki w trakcie przewozu powinny być traktowane z należytą starannością.
8. Wykonawca musi zapewnić możliwość śledzenia drogi przesyłki on-line.
9. Ubezpieczenie do kwoty 5 tys. zł powinno być zawarte w cenie paczki, powyżej tej kwoty ubezpieczenie powinno zawierać minimum formalności i polegać na naniesieniu wartości paczki w odpowiednim polu listu przewozowego.
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