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OPIS 
PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. „Ewaluacja śródokresowa Programu „Uczenie się przez całe życie” (LLP). Badanie ewaluacyjne ma być zgodne z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczącymi ewaluacji śródokresowej  „Guidelines for the National Reports on the LLP Implementation 2007 – 2009”  oraz wytycznymi krajowymi, określonymi przez FRSE jako Narodową Agencję Programu „Uczenie się przez całe życie”.

Przeprowadzenie  w roku 2010  Ewaluacji śródokresowej wdrażania Programu „Uczenie się przez całe życie” jest wypełnieniem zobowiązania,  nałożonego na wszystkie  kraje członkowskie  UE oraz kraje EFTA i Turcję  Decyzją Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1720/2006/EC z dnia 15 listopada 2006  dotyczącej ustanowienia  programu w zakresie uczenia się przez całe życie.

Wyniki  niniejszej ewaluacji  będą  podstawą dla przygotowania Raportu Krajowego z wdrażania programu „Uczenie się przez całe życie” w latach 2007 – 2009 przez Władzę Krajową, który z kolei zostanie wykorzystany przez Komisję Europejską do przeprowadzenia  całościowej ewaluacji  wdrażania programu przez niezależnych ekspertów.

FRSE zleci przeprowadzenie badania ewaluacyjnego zewnętrznym ewaluatorom, zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej. Ewaluatorzy zewnętrzni przygotują raport z badania, zawierający, oprócz analizy danych i wniosków z wdrażania Programu w latach 2007 – 2009, również propozycję rekomendacji dot. usprawnienia wdrażania Programu zarówno dla Władzy Krajowej i NA, jak i na poziomie UE, a także sugestie odnośnie wizji programu LLP na lata 2014-2020. 

1. KONTEKST

Program „Uczenie się przez całe życie”, obsługiwany przez FRSE  jest wspólnotowym programem edukacyjnym.

Ogólnym celem Programu jest przyczynienie się, poprzez realizację idei uczenia się przez całe życie, do „rozwoju Wspólnoty jako społeczeństwa opartego na wiedzy, charakteryzującego się trwałym rozwojem gospodarczym, liczniejszymi i lepszymi miejscami pracy oraz większą spójnością społeczną, przy jednoczesnym zapewnieniu należytej ochrony środowiska naturalnego dla przyszłych pokoleń”.

Program „Uczenie się przez całe życie” realizuje następujące cele szczegółowe:

a) przyczynianie się do rozwoju uczenia się przez całe życie na wysokim poziomie, a także propagowanie osiągania jak najlepszych wyników, innowacji oraz europejskiego wymiaru systemów nauczania i praktyki w tej dziedzinie;

b) wspieranie realizacji europejskiego obszaru uczenia się przez całe życie;

c) wspieranie poprawy jakości, atrakcyjności i dostępności ofert w zakresie uczenia się przez całe życie w państwach członkowskich;

d) wzmocnienie wkładu uczenia się przez całe życie w spójność społeczną, aktywne obywatelstwo, dialog międzykulturowy, równość kobiet i mężczyzn oraz samorealizację;

e) pomoc we wspieraniu kreatywności, konkurencyjności, szans na zatrudnienie oraz rozwoju ducha przedsiębiorczości;

f) przyczynianie się do zwiększonego uczestnictwa w uczeniu się przez całe życie osób w każdym wieku, w tym osób o szczególnych potrzebach edukacyjnych oraz grup defaworyzowanych, niezależnie od ich środowiska społeczno- gospodarczego;

g) propagowanie nauki języków obcych i różnorodności językowej;

h) wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK treści, usług, metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia się przez całe życie;

i) wzmacnianie roli uczenia się przez całe życie w tworzeniu poczucia obywatelstwa europejskiego opartego na zrozumieniu i poszanowaniu praw człowieka oraz zasad demokracji, a także zachęcaniu do tolerancji i szacunku dla innych narodów i kultur;

j) wspieranie współpracy w zapewnianiu wysokiej jakości we wszystkich dziedzinach edukacji 
i szkoleń w Europie;

k) zachęcanie do jak najlepszego wykorzystywania wyników, innowacyjnych produktów i procesów oraz do wymiany dobrych praktyk w dziedzinach objętych programem „Uczenie się przez całe życie” w celu poprawy jakości edukacji i szkoleń.

Struktura Programu 

Program „Uczenie się przez całe życie” na poziomie akcji zdecentralizowanych, obsługiwanych przez FRSE jako Narodową Agencję składa się z następujących komponentów:

Comenius

-
edukacja szkolna

Erasmus

-
szkolnictwo wyższe

Grundtvig

-
edukacja dorosłych

Leonardo da Vinci
-
kształcenie i szkolenie zawodowe

Wizyty Studyjne
-
część Programu Międzysektorowego, dla  decydentów odpowiedzialnych za edukację ogólna, zawodową, kształcenie ustawiczne oraz partnerów społecznych i osób odpowiedzialnych za rozwój zasobów ludzkich

Ponadto w ramach działań  przekrojowych prowadzone są  działania horyzontalne, obejmujące wszystkie ww. programy sektorowe,  mające na celu  upowszechnianie i wykorzystywanie rezultatów projektów Programu „Uczenie się przez całe życie”.
Adresaci Programu

Program jest realizowany poprzez projekty współpracy międzynarodowej, w których uczestniczą uczelnie, szkoły i inne instytucje edukacyjne, wymianę uczniów, studentów, pracowników uczelni 
i nauczycieli oraz kursy doszkalające, wyjazdy studyjne, opracowania materiałów informacyjnych 
o systemach edukacji oraz materiałów promocyjnych.

W Programie uczestniczy ogółem 31 państw, tj. 27 państw członkowskich UE, 
3 państwa z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandia, Lichtenstein i Norwegia) oraz Turcja. 

Program jest adresowany do wszystkich uczniów, studentów, nauczycieli i wykładowców akademickich w krajach uczestniczących w Programie, a także do instytucji i innych organizacji  związanych z edukacją. Program ma kształtować wśród grup adresatów postawę  uczenia się przez całe życie, zarówno w ramach edukacji formalnej, kształcenia zawodowego, ustawicznego, 
jak i uczenia się w drodze nieformalnej i pozaformalnej.

Comenius 

Celem ogólnym programu Comenius jest poprawa jakości i wzmocnienie europejskiego wymiaru oświaty w Europie. Do celów szczegółowych zaliczamy rozwijanie wiedzy o różnorodności kultur i języków europejskich oraz zrozumienia jej wartości wśród młodzieży i kadry nauczycielskiej, a także pomaganie młodym ludziom w nabywaniu podstawowych umiejętności i kompetencji życiowych niezbędnych do rozwoju osobistego, przyszłego zatrudnienia i aktywnego obywatelstwa europejskiego. Dzięki udziałowi w programie uczniowie i kadra nauczycielska z różnych państw członkowskich doskonalą umiejętności istotne dla aktywnego i efektywnego uczestnictwa w życiu zawodowym, m.in. sprawne posługiwanie się językami obcymi i technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. 

W ramach programu Comenius realizowane są działania różnego rodzaju. Za zarządzanie części z nich (tzw. działania scentralizowane) odpowiada Agencja Wykonawcza w Brukseli (EACEA) podczas, gdy Narodowa Agencja odpowiada za działania zdecentralizowane. Działania realizowane przez NA 
są następujące:

a) Wielostronne Partnerskie Projekty Szkół,

b) Dwustronne Partnerskie Projekty Szkół, 

c) Partnerskie Projekty Regio,

d) Wizyty Przygotowawcze (w tym seminaria kontaktowe),

e) Mobilność Szkolnej Kadry Edukacyjnej,

f) Asystentura Comeniusa – asystenci i szkoły goszczące.

Pozostałe akcje programu Comenius mają charakter scentralizowany – są zarządzane przez Agencję Wykonawczą w Brukseli (Executive Agency) działającą przy merytorycznym wsparciu Komisji Europejskiej:

a) Wielostronne Projekty Współpracy,

b) Wielostronne Sieci Współpracy,

c) Działania Towarzyszące

d) eTwinning.

Erasmus

Program Erasmus jest adresowany do sektora szkolnictwa wyższego – ma na celu podniesienie poziomu kształcenia w szkołach wyższych, wzmocnienie jego europejskiego wymiaru poprzez wspieranie międzynarodowej współpracy uczelni, promowanie mobilności studentów i nauczycieli akademickich, a także zwiększenie przejrzystości w dziedzinie uznawania studiów i kwalifikacji. Erasmus poprzez wszystkie działania podejmowane przez studentów, nauczycieli akademickich, instytucje szkolnictwa wyższego oraz inne instytucje współpracujące przyczynia się do tworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyższego. Utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyższego do 2010 roku nie zostało osiągnięte, nadal trwają prace nad usuwaniem barier utrudniających mobilność i lepszą porównywalność zdobywanych kwalifikacji. Inicjatywy realizowane w programie Erasmus nadal będą wspierały ten proces.

Erasmus, jako program sektorowy LLP, oferuje instytucjom szkolnictwa wyższego możliwość udziału w następujących działaniach:

1. Działania zdecentralizowane:

a) wymiana studentów – studia (wyjazdy i przyjazdy studentów w celu zrealizowania części programu studiów w zagranicznej uczelni partnerskiej);

b) wymiana studentów – praktyki (wyjazdy studentów do zagranicznych przedsiębiorstw w celu zrealizowania praktyki związanej z dziedziną akademicką stanowiącą przedmiot studiów); 

c) wymiana nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zajęć dydaktycznych (wyjazdy i przyjazdy wykładowców w celu przeprowadzenia zajęć dydaktycznych dla studentów zagranicznej uczelni partnerskiej);

d) wymiana pracowników uczelni w celach szkoleniowych (wyjazdy i przyjazdy pracowników w celu uczestnictwa w szkoleniu);

e) organizacja wymiany studentów i pracowników (wsparcie procesu organizacji mobilności i kreowania kultury mobilności w szkołach wyższych);

f) projekty typu Intensive Programme (kurs intensywny), oferujące studentom uczestniczących w nim uczelni możliwość udziału w krótkoterminowych, innowacyjnych w formie i treści, intensywnych zajęciach dydaktycznych, przygotowanych i prowadzonych przez międzynarodową grupę nauczycieli akademickich tych szkół wyższych;
g) Organizacja intensywnych kursów języka polskiego dla zagranicznych studentów  Erasmusa (EILC – Erasmus Intensive Language Courses);
h) Wizyty przygotowawcze.

2. Działania scentralizowane:

a) Projekty dotyczące opracowania programu studiów;

b) Projekty koncentrujące się na współpracy uczelni z przedsiębiorstwami (światem zewnętrznym);

c) Projekty dotyczące modernizacji uczelni;

d) Projekty typu „Wirtualne kampusy”;

e) Sieci tematyczne Erasmusa;

f) Działania Towarzyszące.

Grundtvig

Program Grundtvig dotyczy szeroko rozumianej edukacji ogólnej (niezawodowej) osób dorosłych
i wspiera współpracę na poziomie europejskim w tym obszarze. Skierowany jest do różnego typu organizacji zajmujących się ogólną edukacją dorosłych - ich słuchaczy i pracowników. Promuje przede wszystkim współpracę w zakresie edukacji tych osób dorosłych, które są z grup wymagających szczególnego wsparcia, takich jak: osoby niepełnosprawne, osoby starsze, mniejszości narodowe 
i etniczne, osoby o niskich kwalifikacjach, a także zamieszkujące tereny o utrudnionym dostępie do oferty edukacyjnej dla dorosłych. Program dofinansowuje wymianę doświadczeń między europejskimi organizacjami oraz wspólne tworzenie nowych rozwiązań i nowej oferty edukacyjnej dla dorosłych 
w obszarze edukacji ogólnej: formalnej, pozaformalnej i nieformalnej.

Edukacja dorosłych, której dotyczy program Grundtvig, skierowana jest do osób, które zakończyły już edukację formalną w szkole i ewentualnie ukończyły studia wyższe, niezależnie od tego, czy otrzymały czy nie świadectwo lub dyplom ukończenia szkoły. Działania programu Grundtvig mogą dotyczyć również młodych osób dorosłych, które jeszcze się uczą w szkołach lub studiują, o ile działania te dotyczą oferty edukacyjnej dla dorosłych, a nie programu nauczania w szkole czy uczelni (np. wieczorowe kursy językowe, komputerowe, tańca, itd.).

Głównym celem programu Grundtvig jest odpowiadanie na wyzwania edukacyjne związane ze starzeniem się społeczeństwa w Europie i pomoc w zapewnieniu osobom dorosłym ścieżek poprawy ich wiedzy i kompetencji, a w szczególności:

· poprawa pod względem jakościowym i ilościowym oraz pod względem dostępności ogólnoeuropejskiej mobilności osób biorących udział w edukacji dorosłych, tak by wesprzeć mobilność co najmniej 7000 tych osób rocznie do końca 2013 r.,

· poprawa pod względem jakościowym i ilościowym współpracy pomiędzy organizacjami zajmującymi się edukacją dorosłych w Europie,

· zapewnienie alternatywnych możliwości dostępu do edukacji dorosłych osobom z grup wymagających szczególnego wsparcia oraz z defaworyzowanych grup społecznych, 
w szczególności osobom starszym oraz osobom, które zaniechały kształcenia bez osiągnięcia podstawowych kwalifikacji, 

· ułatwienie rozwoju innowacyjnych praktyk w dziedzinie edukacji dorosłych, a także ich transferu, w tym z kraju uczestniczącego do innych krajów,

· wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne) treści, usług, metodologii nauczania oraz praktyk w zakresie uczenia się przez całe życie,

· poprawa metod dydaktycznych oraz zarządzania organizacjami edukacji dorosłych. 

Od roku 2009 oferta programu uległa poszerzeniu z 6 akcji (3 scentralizowanych 
i 3 zdecentralizowanych) do 10. Cztery nowe akcje mają charakter zdecentralizowany, a więc zarządzane są przez Narodowe Agencje. 

Akcje zdecentralizowane - zarządzane i obsługiwane na szczeblu krajowym przez Narodowe Agencje:

a) Projekty Partnerskie Grundtviga ,

b) Projekty Wolontariatu Seniorów,

c) Warsztaty Grundtviga,

d) oraz wizyty przygotowawcze.

e) Kursy doskonalenia zawodowego kadry dla edukacji dorosłych,

f) Wizyty i wymiana kadry dla edukacji dorosłych,

g) Asystentury Grundtviga.

Pozostałe akcje programu Grundtvig mają charakter scentralizowany – są zarządzane przez Agencję Wykonawczą w Brukseli (Executive Agency) działającą przy merytorycznym wsparciu Komisji Europejskiej:

a) Projekty Wielostronne Grundtviga,

b) Sieci Grundtviga ,

c) Działania Towarzyszące.
Leonardo da Vinci

Program Leonardo da Vinci wspiera działania zmierzające do zwiększenia mobilności osób na europejskim rynku pracy, podniesienia jakości i innowacyjności oraz promowania wymiaru europejskiego w systemach kształcenia i szkolenia zawodowego. W programie bierze udział szerokie spektrum instytucji i organizacji zaangażowanych w rozwój kształcenia i szkolenia zawodowego – m.in. szkoły zawodowe, instytucje szkoleniowe, przedsiębiorstwa, partnerzy społeczni, wyższe uczelnie, instytuty badawcze oraz organy administracji.

Ogólnym celem programu LdV jest wspieranie rozwoju uczenia się przez całe życie 
w kontekście zawodowym, w celu budowania społeczeństwa o zaawansowanej wiedzy, wspomaganie trwałego rozwoju gospodarczego, tworzenia większej liczby miejsc pracy, wdrażanie innowacji w obszarze kształcenia i szkolenia zawodowego, wspomaganie tworzenia europejskich systemów współdziałania w zakresie uznawania i porównywania kwalifikacji zawodowych (ECVET). Ponadto program LdV przyczynia się do zwiększenia atrakcyjności uczenia się przez całe życie w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz poszerzenia dostępu do kształcenia ustawicznego 
dla różnorodnych grup na rynku pracy. Program wspiera wdrażanie strategii rozwoju regionalnego, spójność społeczną, promuje równość szans na rynku pracy, zachęca do różnorodnych form samorealizacji w życiu zawodowym, wspiera kreatywność pracowników, promuje i wzmacnia konkurencyjność przedsiębiorstw, szczególnie MŚP. Działania w ramach LdV przyczyniają się 
do wspierania stosowania innowacyjnych narzędzi do kształcenia zawodowego i ustawicznego opartych na nowoczesnych technologiach informacyjno-komunikacyjnych oraz promują dialog międzykulturowy i zachęcają do nauki języków obcych, aby zwiększyć mobilność pracowników 
na europejskim rynku pracy oraz intensyfikować mobilność edukacyjną i szkoleniową różnych grup docelowych programu. Program dąży także do zwiększenia liczby osób uczestniczących w kształceniu ustawicznym.

W ramach programu Leonardo da Vinci na poziomie zdecentralizowanym realizowane są następujące działania: 

a) projekty mobilności (praktyki zawodowe i staże), które umożliwiają różnym grupom odbiorców, np. uczniom szkół zawodowych, pracownikom, kadrze zarządzającej, szkoleniowcom, bezrobotnym itd. zdobycie przygotowania zawodowego oraz zapoznanie się z kulturą organizacyjną przedsiębiorstw za granicą (projekty IVT i PLM ), 

b) projekty mobilności (wymiany doświadczeń VETPRO), które dają możliwość realizatorom i specjalistom w dziedzinie kształcenia i szkolenia zawodowego podniesienia kwalifikacji 
i wymiany doświadczeń z partnerami zagranicznymi,

c) projekty partnerskie dla których konkurs w programie LdV został przeprowadzony po raz pierwszy w 2008 roku, wspierające współpracę wszystkich ważnych partnerów, decydujących o jakości kształcenia zawodowego i ustawicznego -  nie tylko szkół zawodowych 
i technicznych, ale również przedsiębiorstw, partnerów społecznych, decydentów z zakresu kształcenia i szkolenia zawodowego na szczeblu lokalnym, regionalnym i lub krajowym,
d) Wielostronne projekty transferu innowacji, których celem jest udoskonalenie jakości i atrakcyjności europejskiego systemu kształcenia i szkolenia zawodowego poprzez przystosowanie i zintegrowanie innowacyjnej treści lub wyników poprzednich projektów lub innych innowacyjnych przedsięwzięć do publicznych i/lub prywatnych systemów szkolenia zawodowego w instytucjach szkoleniowych i przedsiębiorstwach na szczeblu krajowym, lokalnym, regionalnym lub sektorowym, 
e) Wizyty przygotowawcze.
Pozostałe akcje programu Leonardo da Vinci mają charakter scentralizowany – są zarządzane przez Agencję Wykonawczą w Brukseli (Executive Agency) działającą przy merytorycznym wsparciu Komisji Europejskiej:

a) Wielostronne projekty rozwoju innowacji,

b) Wielostronne sieci współpracy,

c) Działania Towarzyszące.

Program Wizyt Studyjnych

Program Wizyt Studyjnych działa w Programie Międzysektorowym, w ramach Programu „Uczenie się przez całe życie” od 2007 r. Celem programu Wizyty Studyjne jest wspieranie polityki edukacyjnej 
i współpracy na szczeblu europejskim w dziedzinie uczenia się przez całe życie. Udział w programie umożliwia wymianę dobrych praktyk związanych z kształtowaniem polityki w zakresie edukacji ogólnej oraz kształcenia i doskonalenia zawodowego na poziomie europejskim. Możliwość udziału 
w wizytach studyjnych osób odpowiedzialnych za tworzenie polityki edukacyjnej na wszystkich poziomach edukacji oraz osób odpowiedzialnych za kształcenie zawodowe sprzyja tworzeniu warunków dla osób zatrudnionych w poszczególnych sektorach gospodarki narodowej, doskonaleniu kompetencji kadry nauczającej i zarządzającej oświatą.

W ramach Programu realizowane są wizyty studyjne trwające od trzech do pięciu dni, organizowane 
w krajach uczestniczących w programie „Uczenie się przez całe życie”, w tym również w Polsce. 

Wizyty studyjne umożliwiają tworzenie związków z programami sektorowymi programu „Uczenie się przez całe życie”: Comenius, Grundtvig i Leonardo da Vinci poprzez uwzględnienie wizyt studyjnych w projektach lokalnych lub regionalnych, udostępnianie wyników wizyty studyjnej ekspertom 
w dziedzinie kształcenia ogólnego i zawodowego, wyszukiwanie partnerów do udziału w nowych projektach oraz poprzez umożliwienie partnerom z programów sektorowych udział w wizytach studyjnych. 

Program skierowany jest do osób odpowiedzialnych za kierowanie i zarządzanie edukacją 
na wszystkich jej szczeblach (lokalnym, regionalnym, krajowym), wysoko wykwalifikowanych specjalistów z zakresu edukacji ogólnej i zawodowej, przedstawicieli organizacji związkowych pracodawców i pracowników, osób odpowiedzialnych za szkolenia w przedsiębiorstwach, właścicieli małych i średnich przedsiębiorstw, przedstawicieli izb handlowych, przemysłowych i rzemieślniczych, usługodawców w zakresie szkoleń, pracowników agencji rozwoju lokalnego, pracownicy urzędów pracy. 

Kluczowe tematy w programie Wizyt Studyjnych to :

1. Kluczowe kompetencje dla wszystkich ;

2. Zwiększenie dostępności, równości, jakości i efektywności edukacji i szkoleń ;

3. Utrzymanie atrakcyjności nauczania i szkolenia 
oraz doskonalenie umiejętności przywódczych;

4. Edukacja i szkolenie dla zwiększenia szans zatrudnienia;

5. Wdrażanie wspólnych europejskich narzędzi, zasad i struktur ramowych na rzecz uczenia się przez całe życie;

6. Kierunki rozwoju i wyzwania stojące przed strategiami uczenia się przez całe życie; 

7. Rozwój środowisk uczenia się z włączeniem wszystkich podmiotów zaangażowanych edukację i szkolenia;

8. Promowanie mobilności w procesie uczenia się przez całe życie .

2. CELE EWALUACJI ŚRÓDOKRESOWEJ

1. Celami  głównymi ewaluacji śródokresowej są:

2. Analiza  dotychczasowych rezultatów Programu „Uczenie się przez całe życie”  wraz z identyfikacją dobrych praktyk i działań doskonalących funkcjonowanie programu w trakcie jego wdrażania, obejmująca okres od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2009;

3. Sformułowanie wniosków i rekomendacji dla  poprawy wdrażania  Programu w jego obecnym kształcie na kolejne lata trwania programu;

4. Stworzenie  rekomendacji użytecznych dla przygotowania  przyszłej fazy programu na rzecz uczenia się przez cale życie.

Dodatkowymi celami ewaluacji  będzie uwzględnienie następujących potrzeb krajowych:

5. Zebranie danych ilościowych i jakościowych dotyczących efektów Programu na poziomie  ogólnopolskim, regionalnym, lokalnym, poziomie  organizacji realizujących działania  oraz  na poziomie  indywidualnym.

6. Porównanie osiągniętych rezultatów programu z celami  szczegółowymi i priorytetami, sformułowanymi w Decyzji ustanawiającej Program oraz priorytetami krajowymi.

7. Identyfikacja mocnych stron, słabości, zdobytych doświadczeń, działań doskonalących funkcjonowanie programu  i  przykładów dobrych praktyk. 

8. Zidentyfikowanie wpływu na  krajowy system oświaty (zwłaszcza na kształcenie zawodowe i kształcenie ustawiczne oraz system szkolnictwa wyższego, a ponadto na edukację   pozaformalną i nieformalną.

Badanie będzie zrealizowane zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, z uwzględnieniem następujących kryteriów:  

· Trafności  (relevance)  - zbadana zostanie adekwatność  celów szczegółowych  Programu „Uczenie się przez całe życie” w odniesieniu do  sformułowanych dla Programu  potrzeb  oraz problemów, jakie powinny były zostać przy jego pomocy rozwiązane; zostanie sprawdzone, czy cele szczegółowe nadal odpowiadają aktualnym potrzebom oraz czy istnieje potrzeba weryfikacji poszczególnych wyjściowych celów szczegółowych.

· Skuteczności (effectiveness) – zbadany zostanie stopień realizacji zakładanych celów poprzez analizę efektów i osiągnięć Programu.
· Efektywności  (efficiency) -  zbadana  zostanie relacja między  osiągniętymi efektami Programu a nakładami  finansowymi.

Ponadto,  w perspektywie krajowej badanie odniesie się również do kryteriów:

· Oddziaływania / wpływu  efektów programu na  kształtowanie polityki  krajowej wspierającej postawę uczenia się przez całe życie wśród grup docelowych  i inicjowania/ wspierania  proreformatorskich zmian, modernizujących system  oświaty oraz system szkolnictwa wyższego w Polsce.
· Trwałości – przez dokonanie oceny, na ile osiągnięte rezultaty będą wykorzystywane po zakończeniu poszczególnych projektów  na różnych poziomach oraz czy zmiany zainicjowane udziałem w Programie w odniesieniu do poszczególnych  instytucji  i  indywidualnych uczestników będą miały charakter trwały.

Szczegółowe cele badania ewaluacyjnego obejmują także udzielenie odpowiedzi na pytania  ewaluacyjne  sformułowane  przez Komisję Europejską  w wytycznych „LLP Interim Evaluation Guidelines for the National Reports on the LLP Implementation 2007 – 2009” i pytania  dodatkowe, sformułowane przez Zamawiającego jako Narodową Agencję Programu „Uczenie się przez całe życie”, przedstawione zostały poniżej. Wykonawca nie może pominąć odpowiedzi na żadne z poniższych pytań.

PYTANIA BADAWCZE

Biorąc pod uwagę trzy główne wymiary, które należy przeanalizować zarówno w ramach oceny śród-okresowej LLP jak i w raportach krajowych tj. znaczenie, skuteczność i efektywność, poniższy zestaw pytań powinien posłużyć jako przygotowanie wszystkich raportów krajowych. 

W odpowiednich miejscach należy wskazać mocne i słabe strony oraz przykłady najlepszej praktyki na poziomie krajowym. Komentarze powinny mieć charakter ogólny jak i odnosić się do poszczególnych części programu. 

Znaczenie / trafność (relevance):
1. W jakim stopniu cele programu LLP odpowiadają krajowym celom polityki, strategii uczenia się przez całe życie i potrzebom społeczno-ekonomicznym oraz w jaki sposób przyczyniają się do ich realizacji? 

2. Jaka jest wspólnotowa wartość dodana programu? Czy skutecznie promuje on współpracę pomiędzy państwami w nim uczestniczącymi?

3. W jaki sposób LLP uzupełnia i podnosi wartość innych krajowych i międzynarodowych programów dostępnych w Państwa kraju? 

Skuteczność (effectiveness):
4. Jaki jest poziom i jakość wdrażania programu w Państwa kraju, ze szczególnym uwzględnieniem poszczególnych programów sektorowych? Jakie wyzwania i przeszkody niesie ze sobą realizacja programów sektorowych? W jaki sposób monitorowane jest realizacja całego programu  i poszczególnych programów sektorowych? 

5. Jakie są dobre i złe strony połączenia poprzednich programów w jeden program LLP w Państwa kraju? Jakie są rezultaty tego połączenia? Czy mogą Państwo określić, ogólnie, wartość dodaną połączenia programów w ramach LLP w Państwa kraju? W jakim zakresie?

· W jaki sposób promują Państwo synergię pomiędzy poszczególnymi częściami LLP? 

· W jaki sposób działania centralne i zdecentralizowane uzupełniają się nawzajem? 

· Które z programów i działań sektorowych są najbardziej skuteczne, biorąc pod uwagę krajowe potrzeby w dziedzinie edukacji i szkolenia? Jakie dobre i złe czynniki wpływają na rezultaty programu?

· Czy integracja poprzednich programów miała wpływ na grupy odbiorców LLP? Czy jakiekolwiek nowe grupy odbiorców dołączyły do programu? 

6. W jakim stopniu udaje się Państwu dotrzeć do grup odbiorców programu? 
7. W jakim stopniu wdrażanie LLP na poziomie krajowym przyczynia się do realizacji priorytetów UE ustalonych w Programie Edukacja i Szkolenia 2010??

8. Jakie specyficzne podejścia zastosowano w ramach LLP w Państwa kraju w celu realizacji celów horyzontalnych polityki wspólnotowej (kulturowa i językowa różnorodność Europy, zwalczanie rasizmu, uprzedzeń i ksenofobii, tworzenie odpowiednich przepisów dla osób uczących się ze specjalnymi potrzebami, ułatwiające ich włączanie w główny nurt edukacji i szkolenia, promowanie równości i przyczynianie się do zwalczania wszelkich form dyskryminacji)? Na ile podejścia te były skuteczne? Czy można wskazać elementy, które należałoby ulepszyć? 
9. Jakiego rodzaju systemy i narzędzia wykorzystują Państwo w celu upowszechniania i wykorzystywania rezultatów LLP? Czy są one w pełni wykorzystywane? Jakie są możliwości udoskonalenia tych działań? 
10. Jaka jest znajomość programu w środowisku edukacyjnym i szkoleniowym w Państwa kraju (zarówno całego LLP jak i jego programów sektorowych)?
Efektywność (efficiency):
11. Na ile efektywny jest, z punktu widzenia Państwa kraju, system współpracy pomiędzy KE, Agencją Wykonawczą, agencjami narodowymi, władzami krajowymi i komitetem LLP? Jaki jest stopień obciążenia pracą wynikającą ze złożoności programu i jego zarządzania? Czy mechanizmy monitoringu i nadzoru stosowane przez KE wobec agencji narodowych są efektywne i opłacalne? Jakie obszary wymagają ulepszenia, biorąc pod uwagę potrzebę bezproblemowego wdrażania LLP? 

12. Czy system oparty na podziale obowiązków dotyczących zarządzania działaniami scentralizowanymi i zdecentralizowanymi upraszcza realizację LLP, czy bardziej ją komplikuje w porównaniu z rozwiązaniem stosowanym w ramach poprzednich programów? 

13. W jaki stopniu narzędzia wspierające zarządzanie (n.p.: LLPLink, EST, Nety, Circa) odpowiadają efektywnemu zarządzaniu i wdrażaniu programu w Państwa kraju? Proszę podać przykłady specyficznych narzędzi stosowanych w Państwa kraju jak również proszę określić ich wkład w efektywne zarządzanie LLP.

14. Czy poziom zasobów/środków finansowych jest adekwatny– zarówno na poziomie ogólnym jak i poszczególnych programów sektorowych? Jakie podjęli Państwo kroki w celu optymalizacji efektywności środków przeznaczonych na realizację LLP w Państwa kraju? Jakie wysiłki racjonalizatorskie podjęto w tym względzie? 

Dodatkowo  Narodowa Agencja  zaleca odniesienie się do kryteriów oddziaływania / wpływu  oraz trwałości rezultatów.

Oddziaływanie / wpływ  (impact):
15.  Kto  i w jakiej  formie korzysta z realizowanych w ramach Programu  projektów? W jakim zakresie  i w jakiej formie następuje wykorzystanie  efektów projektów przez instytucje i środowisko lokalne? Czy doświadczenia  uczestników i wyniki projektów  budzą zainteresowanie innych instytucji na poziomie lokalnym/regionalnym/krajowym?

16. Jak oceniany jest wpływ wyników projektów  na kompetencje poszczególnych  uczestników i / lub  sposób działania instytucji? Które z nabytych kompetencji są nadal stosowane w pracy  zawodowej  / ścieżce edukacyjnej przez uczestników? Jak zmienił się sposób funkcjonowania  instytucji uczestniczących w projektach i ich otoczenia?

17. Czy do programów / planów  nauczania na poziomie lokalnym / regionalnym / krajowym zostały wprowadzone  bądź upowszechnione nowe treści kształcenia lub metody wynikające z realizacji projektów  LLP? Czy występowały problemy z wprowadzaniem  nowych treści i metod edukacyjnych? Jakiego rodzaju  to były problemy?

18. Jak wyniki projektów LLP przekładają się  na edukacyjną wartość dodaną? Czy wzrósł wpływ instytucji realizujących projekty LLP na decydentów polityki oświatowej / polityki w zakresie szkolnictwa wyższego?

19. Jakie działania należałoby podjąć, aby zwiększyć oddziaływanie / wpływ programu LLP? Na ile efektywna jest polityka informacyjna Programu?
Trwałość (sustainability)
20. Czy w wyniku realizacji projektów LLP zmieniło się podejście beneficjentów do współpracy międzynarodowej? Czy  powstały trwale partnerstwa? Czy udział w projektach międzynarodowych stał się  istotnym elementem doskonalenia jakości kształcenia? Czy trwale wzrosła atrakcyjność  oferty edukacyjnej?

21.  Czy  efekty  realizowanych działań w ramach LLP przyczyniły się do  powstania długoterminowych strategii międzynarodowych dla  instytucji bądź na poziomie lokalnym i/lub regionalnym? 

22. Jaka jest motywacja beneficjentów do poszukiwania  dodatkowych źródeł finansowania w celu zapewnienia trwałości rezultatów  osiągniętych  w projektach LLP? Jakie są możliwości znalezienia takich dodatkowych źródeł na poziomie lokalnym / regionalnym/ od donatorów prywatnych?

23. Jakie trwale efekty przyniosły projekty LLP dla systemu oświaty / systemu szkolnictwa wyższego w Polsce. Czy i jakie  efekty przyniosły projekty  LLP dla  wdrażania instrumentów Komisji Europejskiej  zakresie polityki edukacyjnej  w Polsce?

24.  Jakie działania należałoby podjąć,  aby zwiększyć trwałość efektów LLP?

3. METODOLOGIA 

W badaniach należy  oprzeć się na triangulacji danych oraz triangulacji metodologicznej. Proces ewaluacji powinien objąć: strukturalizację, zebranie danych pierwotnych i wtórnych, ilościowych i jakościowych, analizę zebranych danych, ocenę danych  w odniesieniu do  pytań ewaluacyjnych, sformułowanie i prezentację wniosków w oparciu o  dane zagregowane oraz sformułowanie  na ich podstawie  wstępnych rekomendacji. 

Poszczególne etapy realizacji badania przedstawia poniższa tabela:

	
	Etap
	Opis

	1
	Strukturalizacja
	Pogrupowanie pytań badawczych; Wykonawca nie może pominąć odpowiedzi na żadne pytanie z wykazu, może  jednak  grupować pytania według własnej koncepcji badawczej.

Precyzyjne określenie kryteriów i elementów, które mają być poddane ewaluacji;

Określenie  próby badawczej;

Określenie zestawu wskaźników  jakościowych i ilościowych.

	2
	Zbieranie danych
	Zebranie danych pierwotnych:

Opracowanie kwestionariuszy;  wywiady z beneficjentami instytucjonalnymi, wywiady z indywidualnymi  uczestnikami, wywiady grupowe, 

wywiady pogłębione z  pracownikami Narodowej Agencji, z ekspertami Programu, kluczowymi przedstawicielami Władzy Krajowej (MEN, MNiSW), przedstawicielami kuratoriów, partnerów społecznych, innych kluczowych  instytucji mających wpływ na kształtowanie polityki w zakresie uczenia się przez całe życie w Polsce; konsultantami  i trenerami regionalnymi LLP (dla poszczególnych programów sektorowych)

Zebranie danych wtórnych: 

zapoznanie się z dokumentami programowymi, dostępnymi raportami z ewaluacji, analiz rezultatów, raportami rocznymi NA do Komisji Europejskiej, sprawozdaniami NA do Władzy Krajowej, raportami z monitoringu u beneficjentów, raportami  końcowymi z realizacji projektów, raportami z badań certyfikacyjnych do umów z Komisją Europejską, materiałami promocyjnymi i szkoleniowymi, publikacjami,  etc.

Zebranie danych ilościowych – kompatybilnych  z wytycznymi Komisji Europejskiej „LLP Interim Evaluation Guidelines for the National Reports on the LLP Implementation 2007 – 2009” oraz wskaźnikami określonymi dla Programu;  wybór nastąpi według konkretnej metody oraz próby badawczej zaproponowanej przez Wykonawcę
Zebranie danych jakościowych – kompatybilnych  z wytycznymi Komisji Europejskiej „LLP Interim Evaluation Guidelines for the National Reports on the LLP Implementation 2007 – 2009” oraz wskaźnikami określonymi dla Programu;  wybór nastąpi według konkretnej metody oraz próby badawczej zaproponowanej przez Wykonawcę

	3
	Analiza danych
	Zestawienie i porównanie zebranych danych, interpretacja zebranych danych; oszacowanie  efektów programu (zamierzonych i niezamierzonych), analiza przyczynowo-skutkowa, weryfikacja hipotez.

	4
	Ocena
	Ocena efektów programu  w odniesieniu do zadanych pytań ewaluacyjnych; 

analiza osiągnięcia  stopnia zakładanych celów;

analiza nakładów finansowych w odniesieniu do osiągniętych  efektów.

	5
	Wnioski z ewaluacji 
	Podsumowanie badania, sformułowanie wniosków z uwzględnieniem specyfiki programu, wskazanie mocnych stron i    słabości, szans i zagrożeń.

	6
	Przedstawienie wyników badań 
	Przygotowanie raportu ewaluacyjnego, zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej i Narodowej Agencji (por. pkt ”Wymagania dot. raportu” )

	7
	Rekomendacje
	I. Przedstawienie  możliwych do wykonania działań przez Władzę Krajową, Narodową Agencję oraz na poziomie UE, które mogą:

· udoskonalić sposób wdrażania, zarządzania i nadzorowania Programu w kolejnych latach;

· podnieść efektywność działań podejmowanych w ramach Programu;

· zwiększyć widoczność i rozpoznawalność Programu;

· wesprzeć realizatorów Programu na różnych poziomach;

· poprawić upowszechnianie i wykorzystanie rezultatów Programu.

II. W oparciu o dotychczasowe doświadczenie przy wdrażaniu Programu LLP, zaproponowanie ogólnych i szczegółowych rozwiązań odnośnie przygotowania nowego kształtu Programu na lata 2014-2020

	
	
	


4. HARMONOGRAM

Działania związane z przeprowadzeniem badania oraz przygotowaniem raportu z ewaluacji będą prowadzone przez Wykonawcę w terminie od  1 kwietnia do  4 czerwca 2010 r. 

Do   31.03.2010 
Planowane podpisanie umowy z Wykonawcą.

Od 1 kwietnia 2010
Operacjonalizacja: przygotowanie narzędzi badawczych, dobór wskaźników ilościowych i jakościowych, określenie próby.


Realizacja badania:  Przygotowanie planu realizacji badań terenowych. Zebranie danych pierwotnych i wtórnych, analiza danych, formułowanie wniosków.





Zebranie  wyników, prace nad I wersją raportu.

17.05.2010


Przekazanie  I wersji raportu  do FRSE.

28.05.2010
Przekazanie  Wykonawcy opinii FRSE i Władzy Krajowej nt. I wersji raportu.

4.06.2010
Przekazanie przez Wykonawcę końcowej wersji raportu wraz z rekomendacjami do FRSE  w terminie nieprzekraczalnym do 4.06.2010.

FRSE – Narodowa Agencja Programu „Uczenie się przez całe życie” udostępni Wykonawcy informacje o  wszelkich podejmowanych działaniach, związanych z wdrażaniem Programu, dane o projektach, dane z baz danych wspierających obsługę programu, dane kontaktowe beneficjentów instytucjonalnych i indywidualnych uczestników (po uzyskaniu ich uprzedniej zgody) oraz inne informacje niezbędne do przeprowadzenia ewaluacji i przygotowania raportu z ewaluacji, zgodnie z wytycznymi. 

FRSE jako Zamawiający  nie będzie  zaangażowana w  tworzenie raportu. 

Władza Krajowa (MEN i MNiSW) zapewni  ewaluatorom wyznaczonym przez Wykonawcę możliwość przeprowadzenia wywiadów z pracownikami obu ministerstw zaangażowanymi w zarządzanie Programem „Uczenie się przez całe życie” oraz udostępni wszystkie materiały związane z obszarem podlegającym badaniu.

Od Wykonawcy oczekuje się rzetelnej i terminowej realizacji badania wraz z przygotowaniem raportu oraz efektywnej współpracy z Zamawiającym, w szczególności:

a. przestrzegania harmonogramu prac;

b. skonsultowania szczegółowej metodologii badania, narzędzi badawczych i zestawu wskaźników ilościowych i jakościowych;

c. zapewnienia  materiałów i narzędzi koniecznych do przeprowadzenia pełnego badania ewaluacyjnego zgodnie z planem,

d. przygotowania szczegółowego planu prac terenowych i realizacja czynności zgodnie z przygotowanym planem,

e. zapewnienia respondentom anonimowości w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych,

f. przekazywania Zamawiającemu na bieżąco informacji o stanie prac, zaistniałych problemach oraz innych kwestiach o istotnym znaczeniu dla  realizacji badania,

g. utrzymywania z Zamawiającym bieżących kontaktów roboczych – spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt e-mail oraz telefoniczny, przynajmniej raz na dwa tygodnie  między osobami wyznaczonymi do kontaktów roboczych.

h. przygotowania raportu z ewaluacji  z zachowaniem  standardów merytorycznych, językowych i etycznych

i. sformułowania precyzyjnych, zrozumiałych i  użytecznych dla odbiorców raportu rekomendacji.

j. przekazania Zamawiającemu po zakończeniu realizacji badania pełnej dokumentacji badania ewaluacyjnego  (transkrypcje, nagrania, ankiety, bazy danych, etc).

5. WYMAGANIA DOTYCZĄCE RAPORTU 

A) Terminarz przygotowania raportu

Wykonawca przygotuje raport z badania ewaluacyjnego w języku polskim i angielskim, zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej i  Narodowej Agencji w następującym terminie:

I wersja (robocza) – do dnia 17 maja 2010 r.

Wersja końcowa – do dnia  4 czerwca 2010 r.

Wersja robocza raportu (I wersja), przekazana Zamawiającemu w nieprzekraczalnym terminie do dnia 17.05.2010,  zostanie poddana konsultacjom z przedstawicielami Władzy Krajowej oraz  Narodowej Agencji. W ciągu 12 dni od przekazania Zamawiającemu wersji roboczej Wykonawca otrzyma uwagi, niezbędne do przygotowania  ostatecznej wersji raportu, która zostanie  przekazana Zamawiającemu w nieprzekraczalnym terminie do 4.06.2010.
B) Struktura i zawartość merytoryczna raportu

Raport z ewaluacji powinien zawierać informacje, umożliwiające Władzy Krajowej i Narodowej Agencji ocenę stanu wdrażania Programu „Uczenie się przez całe życie”, włącznie ze wskazaniem mocnych i słabych stron, zdobytych doświadczeń i dobrych praktyk oraz, na poziomie krajowym,  analizę wpływu rezultatów programu z lat 2007 – 2009.

Standardowa struktura raportu powinna obejmować:

a. stronę tytułową,

b. spis treści,

c. streszczenie,

d. opis metodologii badania i metodologii opracowania raportu,

e. pytania ewaluacyjne,

f. wnioski i rekomendacje  działań korygujących dla obecnej fazy Programu  oraz propozycje  działań rozwojowych dla Programu na przyszłość. 

Rekomendacje  powinny uwzględniać  następujące aspekty: 

· skuteczność i użyteczność programu oraz  jego poszczególnych  akcji;

· stopień osiągnięcia  celów ogólnych, priorytetów strategicznych, priorytetów krajowych i celów szczegółowych;

· stopień skomplikowania zasad Programu;

· stopień dotarcia do grup docelowych poszczególnych akcji.

g. załączniki (tabele z zestawieniami  statystycznymi, wyniki ilościowe, wyniki jakościowe etc.)

Raport z ewaluacji  powinien być przygotowany z najwyższą starannością, przy zachowaniu  wysokich standardów merytorycznych, językowych i etycznych.
C) Forma przekazania raportu

Wykonawca  przekaże wersje robocze raportu w formie elektronicznej (via e-mail), zaś wersje ostateczne raportu w formie elektronicznej, via e-mail oraz na płycie  CD w formacie Microsoft Office (Word, Excel, etc.) i „PDF” , a także w wersji  papierowej, po pięć egzemplarzy każdej wersji językowej.
D) Przekazanie praw autorskich

Wykonawca przekaże zamawiającemu prawa autorskie do ww. raportu wraz ze zgodą na wykorzystywanie raportu w całości lub fragmentach do dalszych  prac wymaganych przez Komisję Europejską.
E) Przyjęcie wykonania dzieła  przez Zamawiającego

Odbioru pracy od Wykonawcy dokona Komisja, w skład której wejdą przedstawiciele MEN, MNiSW oraz FRSE (łącznie trzy osoby). Po  zaakceptowaniu pracy przez Komisję,  FRSE jako Zamawiający poinformuje  Wykonawcę o formalnym przyjęciu wykonania dzieła.

6. WYNAGRODZENIE

Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację Zamówienia kwotę 100 000 PLN brutto. [image: image1.png]
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