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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1

Przedmiotem umowy jest:

1. Zakup licencji na użytkowanie oprogramowania komputerowego określonego w opisie przedmiotu zamówienia, zwanego w dalszej części umowy Programem.

2. Dwanaście comiesięcznych aktualizacji dostarczonej wersji Programu i baz danych Programu oraz wsparcie techniczne świadczone przez Wykonawcę użytkownikom tego Programu, w okresie trwania umowy.
3.  Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy.  

§ 2

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca:

1) udziela Zamawiającemu licencji na użytkowanie Programu,

2) dostarczy i zainstaluje Program wraz z aktualną bazą danych Programu oraz dostarczy licencje i instrukcje użytkownika i administratora, w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy,

3) zobowiązuje się do dokonywania 12 comiesięcznych aktualizacji Programu,

4) zobowiązuje się do świadczenia Zamawiającemu wsparcia technicznego w zakresie eksploatacji Programu.

2. Szczegółowy zakres wykonywania zobowiązań określonych w pkt. 1-4, tj. zasady udzielenia licencji, zawartość  merytoryczna Programu, cechy użytkowe Programu, sposób dostarczenia i instalacji Programu, zasady aktualizacji Programu oraz wsparcia technicznego, zawiera opis przedmiotu zamówienia.
§ 3

1. W ramach uzyskanych licencji Zamawiający uzyskuje prawo do pełnej eksploatacji Programu w granicach nie naruszających majątkowych praw autorskich Wykonawcy, przez co rozumie się korzystanie z Programu zgodnie z jego przeznaczeniem, bez wykraczania poza normalny użytek.  
2. Niniejsza umowa nie przenosi praw autorskich majątkowych do Programu, a jedynie własności nośników CD/DVD zawierających bazę Programu (program główny), jak i poszczególne aktualizacje. Zamawiający może tworzyć kopie zapasowe nośników na własny użytek.

3. Po upływie terminu umowy, licencja na korzystanie z Programu w postaci, jaką Wykonawca dostarczył wraz z ostatnią aktualizacją nie wygasa. 

§ 4

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie w kwocie zł (słownie złotych ......) w tym podatek VAT wynoszący.... zł.
2. Podstawa do wystawienia faktury VAT będzie dostarczenie nośnika CD/DVD zawierającego bazę danych Programu.  
3.  Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności w terminie 30 dni od daty przekazania faktury do Zamawiającego.

4.  Płatność zostanie dokonana przelewem bankowym na konto Wykonawcy określone w fakturze.  Zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

§ 5

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości dostarczanego Programu, z którego w ramach licencji korzysta Zamawiający. Gwarancja obejmuje poprawność funkcjonowania Programu, jak i stan nośnika umożliwiający prawidłową instalację Programu oraz kolejnych aktualizacji.

2. W przypadku ujawnienia wad nośnika, jak i wad instrukcji użytkownika Zamawiający może żądać dostarczenia nośnika lub instrukcji użytkownika wolnej od wad.

3. Dostarczenie nośnika jak i instrukcji użytkownika wolnych od wad nastąpi w terminie do 7 dni, od dnia zgłoszenia wady Wykonawcy.

4. Usunięcie zgłoszonej wady Programu nastąpi w terminie 7 dni od dnia jej zgłoszenia,
5. Zgłoszenia dokonywane będą pisemnie lub mailem na adres: ………… .

§ 6

1. Zamawiającemu przysługują kary umowne z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań, o których mowa w § 2 oraz w § 5 Umowy w wysokości 0,1 % (jednej dziesiątej procenta) łącznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia, nie więcej jednak niż 20% tego wynagrodzenia.

2. Jeżeli opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę przekroczy 30 dni, Zamawiający może odstąpić od Umowy.

3. Oprócz wypadków określonych w umowie i wynikających z postanowień Kodeksu cywilnego oraz Prawa autorskiego, Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w sytuacjach:

1) Zamawiającemu przysługuje, prawo odstąpienia od umowy:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, nie wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy - odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach;  Wykonawca może żądać w tym wypadku jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy,

b) w przypadku likwidacji, albo rozwiązania firmy Wykonawcy.

2) W razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1.

3) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury w terminie 30 dni od upływu terminu płatności § 4 ust. 3.

4. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

5.  Z zastrzeżeniem art. 473 § 2 K.c., Wykonawca odpowiada za skutki związane z korzystaniem z udostępnionego  na podstawie niniejszej umowy oprogramowania oraz za  szkody wynikłe z użytkowania lub niemożności jego użytkowania, w szczególności zaś za szkody wynikłe z wad ww. oprogramowania, jego nośników, wad danych czy uprawnień instalacyjnych na zasadach ogólnych, ale do wysokości wartości umowy, o której mowa w jej § 4 ust. 1.  
§ 7
1. Osobą odpowiedzialną, ze strony Zamawiającego, za kontakt z Wykonawcą jest: ......................... tel.: ............................., email: .......................................
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w granicach ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Nr 19 poz.177 ze zm.), za zgodą obu Stron i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnej.  

3. W sprawach nie uregulowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.  

4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w związku z nią strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze mediacji, a w przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia przekazać je do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
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